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1. UvoD

U gospodarskom smislu u Republici Hrvatskoj postija velika podrga: privatni i javni
sektor. Poduz& u oba sektora moraju voditictna o zastiti okoliSa, ljudskim i radnim
pravima, ljudskim resursima i drugiimbenicima. Pozeljno je da prihvate druStveno

odgovorno poslovanje i ugrade ga u strategiju p@sifa.

Cilj zavrSnog rada je ukazati na isplativost dragty odgovornog poslovanja, pojasniti javni
sektor i ulogu drusStveno odgovornog ponasSanja umumjgputem Hrvatske gospodarske

komore.
Zavrsni rad se osim uvoda i zaklka sastoji od tri velike cjeline.

Drugo poglavlje sadrzi definiciju i obiljezja DOP-@rustveno odgovorno poslovanje),
navedena su i detaljno objasnjena osnovna p@mMOP-a. Opisan je Indeks DOP-a i

istaknut zn&aj poslovne etike.

U trecem poglavlju obréen je javni sektor. Navedena je definicija javnegtera i istaknuta
njegova obiljezja. Istaknuta je i opisana podjedanpg sektora na 6p drzavu i javna
poduzéa.

U ¢etvrtom poglavlju opisana je implementacija DOPjawnom sektoru. Obd&ne su koristi
implementacije koncepcije DOP-a u javhom sektoretalnije je opisana uloga javne
nabave, njezini ciljevi i nani, te zakonski okviri javhe nabave u Republiciviiiskoj.
Istaknute su i mogie zloupotrebe. Detaljno je opisana druStveno odg@/gavna nabava.
Opisana je i uloga Hrvatske gospodarske komoregde njeni zadaci i njeno djelovanje za
promicanje DOP-a. Opisan je Indeks DOP-a za javodup€a, kao i Kodeks etike u
poslovanju. Spomenute su i godiSnje nagrade i dakldrvatske gospodarske komore za

uspjesSna poduza.

Rad zavrSava zaklgom u kojemu je saZeto opisana tematika, naveden&ojiStena
literatura za pisanje rada, internetski izvori pjgograftkih prikaza. Prilikom pisanja ovog
rada koriStene su slijeéle metode: metoda deskripcije, analize, sinteze mparacije.
Takader je koriStena metoda pré&avanja dostupne literature i internetskih izvorparitja
druStveno odgovornog ponaSanja, zasStite okoliSanejanabave i djelovanja Hrvatske

gospodarske komore.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

2.1 Definicija i obiljezja druStveno odgovornog poevanja

Unata& tomu da je primaran zadatak svakog podazstvaranje dobiticlanovima ili
dioni¢arima druStva, veoma vazan je £imakako se taj zadatak ostvarujecitti djelovanja
poduzeéa moraju biti pozitivni, kako za kupce, poslovnetpere, zaposlene i njihove obitelji,
tako i za zajednicu u kojoj poduzedijeluje. Svrha postojanja i glavni cilj svakoglpnea je
uspjesno poslovanje. To poslovanje se odvija udah@j drustvenoj zajednici koja ima svoja

ocekivanja i pravila.

,Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) prestavljaedelienje tvrtke za unaptenje
dobrobiti zajednice kroz diskrecionu — dragovolfayoslovnu praksu i doprinose na&ua
vlastitih resursa Najvazniji element ove definicije je dragovoljnostinosno dragovoljno
opredjeljenje poduza da premasi uotajenu razinu u primjeni poslovne prakse. Podaze
preuzima odgovornost za svoje aktivnosti koje reedil iskljgivo ekonomske interese
poduzéa. ,Pojam i praksa druStvene odgovornosti podazeinose se na cjelokupni raspon
njegovog djelovanja, i na sve odnose koje pri t@postavlja. Sto neko poduzeproizvodi,
kako kupuje i prodaje, kako utje na okolis, kako zaposljava, osposobljava icetjea razvoj
vlastitih ljudi, kako ulaze u druStvenu zajednicpaStuje ljudska i radna prava — sve to
zajedno odréuje ukupni utjecaj tog poduéa na drustvo® Bit drustvene odgovornosti sastoji
se od odrzavanja dobrih odnosa, ne samo s péinogave sa svima zainteresiranima za
poslovanje poduza. ,Korporacijska drustvena odgovornost u susenkpncept kod kojeg
kompanije dragovoljno odtwju pridonositi boljem drustvu iis¢em okolisu.® Kod
druStveno odgovornog poslovanja mora postajatsta odluka poduza da se druStvena
odgovornost primjeni kao ®en ponaSanja poduze u citavom djelokrugu njegovog
djelovanja. Ta odluka mora biti donesena od straagiSeg vodstva poduZa, te kao

obavezujda integrirana u poduze.

Osnovni principi drustveno odgovornog poslovanjgugkiju odgovornost, transparentnost i
eticko ponaSanje. Takier zahtijevaju poStivanje zakona, interesa zaistereih skupina,

medunarodnih normi ponaSanja i ljudskih prava. Podazea druStveno odgovornim

! Kotler, P., Lee, N. (2009): DOP — dru$tveno odgaw poslovanjeM.E.P. d.o.o., Zagreb, str. 14.

2 UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Sazetal,, str
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jsafs7800202.09.2012.)

3 Letica, B. (1997): Doba odgovornosti — korporsiGj drustvena odgovornost u vrijeme svjetske fiiiske
krize,Mate d.o.o., Zagreb, str. 146.




poslovanjem pridonose odrzivom ekonomskom razvafi&€r eticno i posteno u interesu svih
svojih sudionikaCinjenica je da razvijanje drustvene odgovornostigéro i za zajednicu i
poslovni subjekt. Ofa ettka i gospodarska tala drustveno odgovornog poslovanja imaju

éetiri razine:

» Ekonomska odgovornost— nalazi se na prvoj razini druStvene odgovornosti
gospodarskoga poslovnog subjekta jer je to osnampet za rad i egzistenciju

poduzéa. V&ina aktivnosti usmjerena je na rast profita.

» Zakonska odgovornost— ¢ini drugu razinu druStvene odgovornosti. Podazsvoje
ekonomske ciljeve moraju ispunjavati kroz zakonskére nadleznih tijela. Zakonski

standardi i okviri odréeni su propisima koji se primjenjuju represivno.

» Eticka odgovornost— Treta razina ukljduje ponaSanja koja nisu nuzno propisana u
zakonu i ne smiju sluziti direktnim ekonomskim m@&ma poduz&. Donosioci
poslovnih odluka moraju se ponaSaticeti, posteno i pravedno respektikajprava

pojedinaca. Tu pripadaju é@ na&ela javhog morala.

> Diskrecijska odgovornost— Cetvrta razina drustvene odgovornosti podiazkoja je
usmjerena na ndesobne odnose i dobrovoljno profesionalno ponaSanje se

prilagodava okruZenju i poslovnom kodek$u.

U poduzéu manageri donose mnoge odluke koje su bitne Zaysyge poduzéa. To su prije
svega odluke vezane radi postizanja profita, raséavoja poduzén, strategije poduza i
trziSta. U poduz&u koje ima razvijeno drustveno odgovorno poslovagijastveno i poslovno

moralan manager posta¢eg sam sebi etka pitanja:

» Moze li se ono Sto zelim realizirati imati bilo keknegativne implikacije na zdravlje i

sigurnost ljudi?

» Je li javnost informirana o mogun implikacijama poslovnih aktivnosti na drustvenu

zajednicu te 0 mogium pozitivnim i negativnim posljedicama?

» Pridonosim li svojim postupcima razvoju lokalne acronalne kulture i poStujem i

kulturne razlgitosti?

*Vuji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 101.



» Vodim |i se po principima atkog poslovanja i hau li zbog ostvarenja vlastitih

interesa nanijeti Stetu i troSkove drugima?

» Jesu li s mojim poslovnim aktivnostima i odlukam@omnati svi djelatnici i Sto oni

misle o njima?

» Hoce li poslovna odluka naruSiti osnovne vrijednogtidékog drustva: slobodu,

dostojanstvo, jednakost, pravednost, odgovornost...?
» Hocu li svojim ponaSanjem narusiti ili poboljSati odn® poslovnim partnerima?
» Kako moje poslovno ponaSanje @gena ponaSanje kupaca?
» Kakvo misljenje imaju grdani o utjecaju poduza na okolis?
» Imaju li djelatnici znanja i vjesStine koje su pdire u procesu rada?
> Ima li poduzée sigurno trzidte i pouzdane poslovne partngre?

Drustveno i moralno odgovoran manager polazi od gy druStvena odgovornost premasuje
okvire ostvarivanja profita. Takvo razmiSljanje &jnse na ubjéenju da poduz& nisu

nezavisni subjekti odgovorni samo vlasnicima podaze
2.2 Osnovna podrwja drustveno odgovornog poslovanja

Kod drustveno odgovornog poslovanja svako poéeimeora odltiti koja su podrdja DOP-a
za njega najvaznija. Nek& poduzéa naprimjer morati dati prioritet zastiti okoli%hk ¢e se
druga mozda posvetiti u & mjeri drustvenoj zajednici ili pitanjima ljudskprava. Da bi se
indetificirala podrdja na koje¢e se usmijeriti glavnina paznje, management paduireba
izgraditi vlastiti program druStvene odgovornostiteoriji postoji sedam osnovnih podja
drusStveno odgovornog poslovanja koja imaju veliffecaj na unutarnje i vanjsko okruzenje

poduzéa.
2.2.1 Temeljna n&ela

Poduzéa koja drze do druStveno odgovornog poslovanjaunmagvijenu poslovnu etiku.
Poslovna etika se odnosi natimana koji ljudi razmisljaju, kako se ponaSaju kk& Wwinak

ima njihova aktivnost na poslovnu zajednicu i estgktore drustva. Poslovna etika treba biti

®Vuji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 103.
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povezana sa temeljnim interesima poaazeKod poslovnog odtivanja u poduzeu treba

uzeti u obzir trcimbenika:

» misija i temeljne vrijednosti poduzeta — Temeljne vrijednosti mogu se jasno
definirati u izjavi o misiji, u standardima, kodéks i smjernicama. Samo ponaSanje

poduzéa prestavlja kljani test.

> teZznje druStva (Zelje i potrebe dionikd — teznje druStva odraZzavaju se u nizu
globalnih pravila. Takva pravila sadrzana su w@puleklaraciji o pravimaovjeka,
zatim u konvenciji Méunarodne organizacije rada. PolaziSte je da suljreerigidske

vrijednosti univerzalne i vrijede u svim kulturanvggrama i narodima.

» druStveni standardi (kriteriji, najbolja praksa, pr opisi i zakoni) —u hrvatskim
zakonima joS nisu propisani &i kriteriji u nekim podrdjima. DruStveni standardi
pokrivaju ve&i raspon mogéih stajaliSta, koja su se iskazala u Sirim koaditip
sastavljenima od predstavnika poslovnog sektorprofignih organizacija i vladinih

tijela.

Poduzéa koja drze do druStveno odgovornog poslovanja umagzraiene programe.
Programi druStvene odgovornosti Sto s& ttemeljnih n&ela mogu sadrzavati slijecke

elemente”
» osiguranje aktivne potpore najviseg managementa,

» analizu postojéeg stanja glede postojanja i primjene pozitivnilpednosti i n&ela u

poslovanju poduz@,

» izradu dokumenta o temeljnim vrijednostima ¢elana poduzéa, definiraji pritom:
» Kako su i u kojoj mjeri ona integrirana u poslovappduzéa
» Koje su vrijednosti poduza u odnosu na teznje zaposlenih prema pdduze

* Ulogu i odgovornost najviSeg managementa u pitanymijednosti i néela

® unDP (2005):Casno do pobjede: Prirnik za drustveno odgovorno poslovanje, Temeljngelza str.3,
www.druStvena-odgovornost.undp.hr/show.jsp.?pageéZ§04.09.2012.)

" UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, SaZettik,18,
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show. s 78002(04.09.2012.)




Poduzée koje drzi do drustveno odgovornog poslovanja npyaksu zasnovanu na najboljim
natelima ugraditi u poslovni kodeks. Taler moze izgraditi mehanizme koji zaposlenima
omoguuje rjeSavanje sukoba interesa ili dvojbi ok@eala. Moze odrediti ciljeve i razviti

sustav za nadziranje uspjesnosti podaaeodnosu na zacrtane vrijednosti.
2.2.2 Misija i vrijednosti

Svako poduze&e nastoji svojim poslovanjem pastiSto zapazenije rezultate i ostvariti Sto
vecu dobit. Takder mora imati jasno definirane ciljeve. Ciljevi padta proizlaze iz
njegovih funkcija u gospodarstvu, sloZzenosti i uasnje strukture. Ukupni ciljevi trebaju da
odrazavaju interese potr@sa proizvoda ili usluga, drzave, vlasnika podigzemanagera i
zaposlenih. Takder i ostalih aktera u Siroj druStvenoj zajedniciod se ré da ciljeve
poduzéa ¢ini skup raznovrsnih ekonomskih i neekonomskirewsy. Ako Zeli biti uspjeSno na
duzi rok mora imati odgovaraju strategiju, tehnologiju i kvalitetne ljudske potgale.
Pored toga, poduza koja drze do druStveno odgovornog poslovanjaunegno definiranu
svrhu, odnosno misiju i temeljne vrijednosti. Sto goduzée sloZenije, to je definiranje
temeljnih vrijednosti vaznije. Danas nije dovoljda je poduzée usredotéeno samo na
profit, nego mora naglasiti i ostale vrijednostlagalica uspjeha u poduze sa drustveno

odgovornim poslovanjem ukkuje:
» reinvestiranje u budunost,
» Zivot u skladu s vlastitim vrijednostima i jasni@jednikim osje&ajem svrsishodnosti,
» partnerski odnos s dobawuljena,
> predane i motivirane ljude koji kontinuirano razyyj svoje vjestine i znanja,
» stvaranje novca,
» zadovoljavanje potreba potr@ésa nadmasivanjecekivanja i izgradnju povjerenja,
» fleksibilnu kulturu inovativnosti i rukoutenja,

» pozitivan utjecaj na drustvo i okdlis

8 UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Misijaijednosti, str. 1,
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show. s 78002(04.09.2012.)
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Jedan od n@na ilustracije procesa primjene misije i temeljnijednosti unutar nekog

poduzéa je kruzni model uklj¢ivosti (vidi prikaz 1).

Prikaz 1: Kruzni model ukliivosti
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Izvor: UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Misijaijednosti,
str. 2, http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jsufé78002(04.09.2012.)

Kretanje duz kruznog modela ukijuosti je progresivno. Rinje od vodstva poduza koje

¢e pojasniti:

» zaSto poduze postoji (svrha, misija),

> Sto poduzée zagovara (temeljne vrijednosti),

> Sto poduzée Zeli postati (vizija, uz mognost promjene)
Poduzée moZze ukljditi i djelatnike i pojasniti im njihovu ulogu u ptisanju uspjeha

poduzéa. U zavrsnoj fazi prelazi se na motiviranje i bistaktera u uspjehu poduzze

2.2.3 Ljudski potencijali
Ljudski resursi su najziajniji interni potencijal poduz&. Upravljanje ljudskim resursima je
veoma slozen proces i od managamenta pa@duzahtjeva veliku paznju i znanje.

Management u podu&e na osnovu svojih znanja i iskustava mora pokioniizetnu paznju
11



ljudskim potencijalima u poduze. Mora voditi brigu o izboru kvalitetnih djelatrak ,,
Postupak kojim se privig i odabiru pogodni kandidati za pojedini posaodspaneu
najvaznija podrgja upravljanja ljudskim potencijalima buéwa organizacijskadinkovitost

i izvrSenje izravno ovise o kvaliteti zaposleniRaTakater moraju né koju funkciju ¢e
djelatnici najbolje obavljati u podu&e, moraju voditi brigu o njihovoj edukaciji i
meduljudskim odnosima. Veliku paznju moraju posvetitmotivaciji djelatnika, jer samo
motiviran djelatnik moze kvalitetno ispunitéekivanja. Management poduzemora proné
optimalnu kombinaciju materijalnih i nematerijalrstimulansa za svoje zaposlene. Djelatnici
trebaju biti adekvatno ptani za posao koji rade. Osim @dai ostalih materijalnih primanja

bitni su i nematerijalntimbenici. Ticimbenici su:

» edukacija djelatnika i moguénost osobnog razvoja- management u poduzetreba
prepoznati potencijale djelatnika i poticati njihowmotivaciju. Takder edukacijom
poboljSati njihovu kvalifikaciju. Djelatnicima seara dati mogénost da edukacijom
razviju sve svoje potencijale. Dosljedna politikegnutiranja kadrova u poduze i
sistemsko planiranje poslovnih funkcija garancijakvalificiranog managementa u
poduzéu. Takater pridonosi i povéanju Sansi svakog pojedinca za individualan

razvoj.

> kvaliteta radne sredine (radni uvjeti) — osim moganosti (ono Sto djelatnik moze) i
motivacije (ono Sto djelatnik lde), veliku ulogu u postizanju poslovnih rezultateii
kvaliteta radne sredine. | najsposobniji i motiwirajelatnici ne mogu imati veliki
uspjeh ako imaju izrazito loSe radne uvjete. Zddatanagementa u poduzeje da

djelatnicima osigura optimalne uvjete za ugodan rad

» protok informacija — managerima i djelatnicima u poddéaepravodobne i tne
informacije su od kljane vaznosti. Manager treba znati koliko je inforiygapotrebno
za donoSenje odluke, kako, kada i tloih koristiti, te u kojem obliku su potrebne. U
poduzéima koja drze do druStveno odgovornog poslovanfarimacije moraju biti
dostupne i pravodobne.

» zdravlje i sigurnost na radu — radi @uvanja zdravlja i sigurnosti djelatnika u
poduzéu treba postojati adekvatna zastita na radu. Bastita radu podrazumjeva se

cijeli niz mjera koje se poduzimaju u cilju spigeanja i eliminiranja potencijalnih

° Marceti¢, G. (2007): Upravljanje ljudskim potencijalimgaynoj upravi,Suvremena javna uprava, Zagreb, str.
187.
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opasnosti koje ugroZavaju zivot i zdravlje djelaiZastita na radu regulirana je i

zakonom. Ciljevi koji se zele poétiprimjenom Zakona o zastiti na radu jesu:
* sprjgavanje ozljeda na radu,
» sprjg&avanje profesionalnih bolesti,
» sprjgavanje drugih bolesti u svezi s radom,

zastita radnog okoli&

Poduzéa koja drze do drustveno odgovornog poslovanjeegdaeophodnih, zakonom
propisanih radnji o zastiti na radu mogu sprovaditbdatne zastitne mjere.

zaposljavanje osoba s invaliditetom+ Poduzéa koja drze do druStveno odgovornog
poslovanja pored zakonskih osnova dodatno se lmndjelatnike sa invaliditetom.
,Posljednjih godina se u Republici Hrvatskoj ulgZovetani napori svih dionika na
trziStu rada u cilju poticanja zapoSljavanja i d&akja pristupa radu osobama s
invaliditetom Sto ukljduju razlcite mehanizme poput podizanja razine svijesti
javnosti i poslodavaca o kompetencijama i radnim gminostima osoba s
invaliditetom kao i mehanizme poticajnih mjera z8ljvanja i obrazovanja te

razvijanja novih oblika profesionalne rehabilitacif*

Poduzéu je bitno ostvariti poslovne rezulatate, ali stedsza njihovo ostvarivanje ne smiju

ugroziti dostojanstvo pojedinca. Manageri u poduzérebaju biti u dodiru sa svojim

djelatnicima. Bez dobrog eékog odnosa u radu nema dobro obavljenog poslamizmije

vazno u poslovnim odnosima stvarati ugodnu radnmosteru pa je stoga duznost

managementa:

>

osigurati poslove, radne uvjete i @la koji poboljSavaju zadovoljstvo djelatnika i

njegovu kvalitetu Zivota,
iskreno komunicirati s djelatnicima i pravovrematjliti informacije,

izgradivati participativne odnose i, kada je to mégudjelovati sukladno prijedlozima

i idejama djelatnika,

'puljie, N. (2006): Zastita na radu — védia poslodavcd?oslovni zbornik, Zagreb, str. 19.
1 HzZ0: Zaposljavanje osoba s invaliditetom, httpwiv.hzz.hr/default.aspx?id=51165.09.2012.)
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> izbjegavati diskriminaciju i jaiti jednak odnos i jednake mog@uosti neovisno o

nacionalnosti, politkom opredjeljenju, spolu, godinama zivota i vjeri,
» ohrabriti djelatnike i pom@ im u inoviranju njihovih znanja i vjestina,

» biti osjetljiv na socijalne probleme djelatnika kgu ¢esto povezani s poslovnim
odlukamat?

Cinjenica je da poduze koristi ljudske potencijale kao sredstvo za asbeaje postavljenih
ciljleva poduzéa. Isto tako je tinjenica da djelatnici koriste poduzeda bi ostvarili svoje
osobne interese (zarada, iskustvo, afirmacija). j&3sp manageri uspjevaju uskladiti

obostrane interese na zadovoljstvo svih u pogluzdrustvenoj okolini oko poduza.
2.2.4 Ljudska prava

Za ljudska prava se mozec¢rada su to oni standardi bez kojih ljudi ne mogujeti u
dostojanstvu kao ljudska dai. Ljudska prava su temelj slobode, pravde i miphovo
posStivanje omogtuje pojedincu i zajednici da se potpuno razvijuudgka prava je pojam
koji se prvenstveno odnosi na zastitu dgmaskih, politekih, ekonomskih, socijalnih i

kulturnih prava. Za poslovni sektor od posebnogqseresa slijedia podrdja ljudskih prava:

» Zaposlenici — zdravstvena zasStita, radno vrijeme, primjerendacap
antidiskriminacijska politika pri zapoSljavanju i wadnom odnosu, sloboda

udruzivanja i organiziranja, spolno uznemiravadjegji rad, rad na crno.

» DrusStvena zajednica— marginalne ili ranjive skupine (nacionalne maajiinvalidi,

itd), zastita potro$a, zdravstvena zastita i sigurnost Sire zajedz@stita okolisa.

» Politicko uredenje — rad tvrtki u nedemokratskim rezimima, mito i kpcija,
upotreba sigurnosnih postrojbi u konfliktnim pogimna, sloboda izraZzavanjfa.

Postoji méunarodni okvir za standarde ljudskih prava. |z peksive poslovnog sekora

najvazniji su:

» Opéa deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda — deklaracija iz 1948.

godine koja od svakog pojedinca i organizacije uSthu traZzi poStivanje u njoj

12\uji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 107.

13 UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Ljudskagyastr. 1,
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show. s 78002(08.09.2012.)
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sadrzanih standarda, koji obulkigp od prava na Zivot, slobodu i osobnu sigurrst,
prava na pra¥ne uvjete rada i jednaku plaza jednaki posao. Podéaepredstavljaju
dio druStva, te stoga imaju obvezu Stititi ljudgkkava u svom podiju utjecaja. Opa
deklaracija predstavlja najSire pritéemi mefunarodni okvir za promicanje i zastitu

ljudskih prava.

» Osam temeljnih konvencija Malunarodne organizacije rada — njima jandena
radna prava odnose se na pitanja poput prisilndg, nainimalne dobi, digeg rada,
slobode sindikalnog organiziranja i kolektivhog giwearanja, zabrane diskriminacije,

te prava na pravnu naknadu za rad.

» Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i teneljnih sloboda- ljudska prava
odnose se na pravo za Zivot, zabranu prisilnog, radavo na slobodu i sigurnost,
pravo na posteno &anje, pravo na postivanje privatnog i obiteljskogpia, slobodu
misljenja, savjesti i1 vjeroispovijedi, slobodu okapja i udruzivanja, zabranu

diskriminacije.

» Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima.'* — pored
temeljnih prava ovim paktom se Stiti obitelj ko femeljna i prirodna druStvena

jedinica, zatim zastita prava majki prije i posiijeroda, te zastita djece i mladezi.

U poduzeéima koja ne drze do druStveno odgovornog poslovaajki problem je krSenje
ljudskih i radnih prava. Jedan od oblika je mobimayradnom mjestu. Mobing je psiko
maltretiranje na radnom mjestu koje podrazumijed@vanje ponizavafih poslova
djelatniku, ogovaranje, stalne kontrole od straaénih kolega i rukovodstva, napade na
zdravlje zaposlenog (spi@vanje bolovanja), uskiawanje godiSnjeg odmora, seksualno
uznemiravanje. Poduéa koja drze do drusStveno odgovornog poslovanjaquokte veliku

paznju zastiti i postivanju ljudskih prava.
2.2.5 Trziste

TrziSte se moze definirati kao ukupna ponuda igamtja koja se na odtenom prostoru i u
odraieno vrijeme ispoljava povodom razmjene proizvodssluga. Da bi se neki proizvod

prodao za njega treba postojati trziSte. Osnowlagbaka snaga trzista je konkurencija.

14 UNDP (2005)Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Ljudskagyastr. 2,
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show. s 78002(08.09.2012.)
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TrziSte ima veliki utjecaj na podu@e TrZiSte na poduze utje&e i u vidu prodaje proizvoda i

usluga poduz& i u vidu nabave za poduze

Na trziStu je véa ponuda od potraznje i posljedica toga je da fciksvakim danom sve
zahtjevniji. Poduz& sa druStveno odgovornim poslovanjem s aspektda@@roizvoda i

uslugacine slijedée:

» pruzaju kupcima najviSu kvalitetu proizvoda i usugiskl@enu s njihovim

zahtjevima,
> posteno se odnose prema kupcima u svim aspektisiaynog djelovanja,

> ¢ine napor kako bi zdravlje i sigurnost kupaca, k&ealiteta okoliSa, bili odrzani i

uvetani proizvodima i uslugama,

» osiguravaju postovanje ljudskog dostojanstva u genun proizvodima, plasmanu i

oglasavanju,
> postuju kulturne navike i identitet kupata.

Osim prodaje vlastitih proizvoda, podiénge bitna i nabava jer proizvodi i usluge dobaidja
direktno utj€éu na kvalitetu proizvoda poduze Poduzéa sa druStveno odgovornim
poslovanjem odnos sa dobavljaa i kooperantima zasnivaju na @osobnom uvazavanju i

postivanju i¢ine slijedée:

» njeguju dugorénu stabilnost odnosa s dobavlfaa u zamjenu za vrijednost, kvalitetu

isporuwtenih produkata i pouzdanost u dostavi,
> dijele informacije s dobavli@ma kako bi ih ukljdili u proces planiranja,
» placaju dobavljge na vrijeme i u skladu s dogovorenim uvjetima peshja,

» traze, potiu i bivaju vjerni dobavljaima i kooperantima koji u svom poslovanju

promicu drustveno odgovorno poslovarfe.

Primaran cilj poduz&a je ostvarivanje profita. Ipak, vrlo je bitan¢imai kako do profita dé.

PosSteno trziSno nadmetanje stvara dugmuokorist poduz&s sa druStveno odgovornim

15 vuji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 106.
1 vuji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 109.
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poslovanjem. PoStena konkurencija je poZeljnaljg sispordivanju s najboljima na trzistu.
To moze biti iskoriSteno za motivaciju djelatnikd. poduzéima koja imaju razvijeno

drusStveno odgovorno poslovanje obaveza svakog ypostpsubjekta je:

» suzdrzavanje od teznje ili sudjelovanja u ndetn ponasanju kako bi osigurao

konkurentsku prednost,

» poticanje natjecateljskog ponaSanja koje je druivieekoloSki korisno i kao takvo

odrazava mdusobno uvazavanje konkurenata,
> poStuje materijalna i intelektualna viagka prava,

> odbija stjecanje trziSnih informacija nepostenimngetitkim sredstvima, kao Sto su

industrijska $pijunaZa i nelojalna konkurendija.

Poduzéa sa razvijenim druStveno odgovornim poslovanjemjing konkurencijom usuglasen
odnos prema kupcima, zakonima i cjelokupnoj drustyezajednici. Razmjenjuju znanja,

iskustva i teze postavljanju zajetkog standarda.
2.2.6 Okolis

Poduzée kao osnovni strateski cilj ima svoj rast i gosgrs#li razvoj. ,Gospodarski se razvoj
moze protuméti kao proces méusobno povezanih ekonomskih, socijalnih, p&tith i
drugih promjena kojima je krajnji cilj stalno popavanje dobrobiti stanovnistvd
Poduzéa u svom poslovanju za svoj razvégsto koriste prirodne resurse. KoriStenjem
prirodnih resursa direktno uye na okoliS. Prirodni resursi su d@g dobro i zajeditko
bogatstvo. Njihovo koriStenje treba biti planskimjereno i namjenski kontrolirano. Oni su
osnova za budii gospodarski razvoj svake zemlje. Neki prirodréuesi moraju ostati izvan
gospodarskih tokova i trebaju biticsawani za budée generacije. To posebno vazi za resurse
koji se teSko obnavljaju i prirodne resurse kojir@obnovljivi. Pristup prirodnim resursima
mora biti reguliran zakonom. Pored toga, podazsa druStveno odgovornim ponasSanjem
veliku paznju poklanjaju zastiti i racionalnom isi§bavanju prirodnih resursa. Pored
prirodnih resursa postoje i prirodni uvjeti. Toeementi geografske sredine koji se ne mogu

neposredno koristiti, ali bez njihovogega neke proizvodnje nisu mog Primjer tih

Tvuji¢, V.idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 111.

18 Crnjar, M. (2002): Ekonomika i politika zastite diga, Ekonomski fakultet svaiilista u Rijeci i Glosa,
Rijeka, str. 177.
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uvjeta je klima, zatim reljef, zemljiSte, st@va toplina, atmosferski uvjeti i &io. Mnoga
poduzéa u cilju povéanja profita zloupotrebljavaju prirodne resursejete ¢ineci tako Stetu
sadasnjoj i budiim generacijama. Proizvodnja i potroSnja&asto posljedica naruSavanja
prirodne ekoloSke ravnoteze. ,EkoloSki problemi taps zbog toga Sto proizvodnja i
potrodnja danas utja na zdravlje, udobnost i dobrobit Sire zajedniteDanas u upravljanju

zastitom okoliSa postoje dva priznata svjetskadsteda:

» Medunarodni standard 1ISO 14001 - metunarodna norma ISO 14001 postavlja
zahtjeve za planiranje, uspostavu, primjenu i nadastava upravljanja okoliSem.

Osnovni zahtjevi tog standarda su:
» definirati politiku i ciljeve okolisa,
* prepoznati sve aspekte i utjecaje na okoliS pothjze

» prepoznati sve zakonske i druge zahtjeve vezanskabs koji se odnose na

poduzée,
» definirati obaveze i odgovornosti zaposlenika,
» definirati n&in komunikacije o zn&jnim aspektima okolisa,
* oOsigurati resurse,
» definirati mjere za smanjenje i eliminaciju negativutjecaja na okolis,
» pratiti ostvarene rezultate,
* poduzimati radnje za kontinuirano poboljSanje stsstgpravljanja okolisem.

» Europska shema za ekoupravljanje i reviziju — EMAS (European Eco-
management and Audit Scheme) -dobrovoljna je norma koja je primjenjiva na
razini Europske unije na sva privatna i javna p@dazkoja Zele poboljSati svoje

upravljanje okoliSem.

Oba ova standarda su idénth u svojim zahtjevima. Standardi su dobrovoljmin@sno ne
postoji zakonska obaveza za njihovu primjenu. Peghuzsa druStveno odgovornim

poslovanjemte u najmanju ruku smanjiti negativan utjecaj svoglgvanja na okolis. Time

9 Galbraith, J. K. (2007): Dobro drustvo — humaainpAlgoritam, Zagreb, str. 79.
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iskazuje druStvenu odgovornost iceidst, a pored toga poduzesa druStveno odgovornim

poslovanjem mogu ostvariti velike konkurentne piedin Te prednosti su:

» nove prilike i prednosti na trziStu — otekivanja potroS& daju trziSnu prednost

poduzéima koja razvijaju ekoloski prihvatljive proizvode.

» povetana winkovitost — dobrom organizacijom posla i dobrim gospodarenjeoze

se znd&ajno poveéati efikasnost proizvodnje.

» ocekivanja potroSata — potroSa su danas itekako bolje obavjesteni, ekoloski

osvjesteni i osjetljivi i spremni su djelovati uatu sa svojim uvjerenjima.

» financijski uéinci — financijske institucije traze od podéaeaktivan odnos prema
zastiti okoliSa. Banke @mnju uvoditi kao bitan kriterij zasStitu okoliSa. Kader to rade
I osiguravajéa druStva. Mirovinski fondovi traze transparentndagganja i zahtjevaju
da se ekoloski aspekti reguliraju zakonom.

» zakonske odredbe— zakonska regulativa u vezi zastite okoliSa sveghtjevnija.
Tako se zakonom reguliraju uporabe tvari koje @gteozonski omot§ zatim se trazi

smanjenje emisija uginog dioksida, glavnog staklekog plina.

» trziSna reputacija i vrijednost —Poduzée koje drzi do ekologije imate veu
reputaciju i véi pristup financijama. Imatée i mogunost sudjelovanja u
dobavljg@kim lancima mdunarodnih korporacija koja imaju usvojenu politiku

drustvene odgovornosti.

Poduzéa koja imaju usvojenu politiku druStveno odgovorpaglovanja kroz svoje poslovne
odluke primijeniti¢e zaStitu okoliSa odabirom sirovina nesSkodljivih @eolis, te odabirom
materijala za pakiranje koji se mogu recikliragidekvatno zbrinuti. Takier ce minimalizirati
ispustanje Stetnih tvari u otpadne i podzemne vdd&ova poduz& ¢e racionalno Kkoristiti

prirodne resurse i kontinuirano os\je&ti djelatnike o vaznosti brige o okoliSu.
2.2.7 DruStvena zajednica

DruStveno odgovorno ponaSanje (DOP) proteze sevani poduzéa. Pored djelatnika i
dionicara djeluje i na razlite dionike: poslovne partnere, dobavga potroS&e, javnu

upravu, lokalne udruge, odnosno druStvenu zajediigypostoji obostrani interes poddae

2 UNDP (2005)Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Okoli$, it
http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show. s 78002(09.09.2012.)
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druStvene zajednice. Podéaedoprinose druStvenoj zajednici kroz osigurangnita mjesta

ili placanjem poreza. S druge strane podazevise o druStvenoj zajednici kroz zdravstveno
osiguranje radne snage, stabilnosti drustva &¢nsli Mnoga poduze sa druStveno
odgovornim poslovanjem su ukfena u Zivot lokalne zajednice. Ta podiegomazu u
oc¢uvanju okoliSa, zapoSljavaju ljude s posebnim poztnea, sponzoriraju lokalne sportske
klubove i kulturne manifestacije, doniraju u huntame svrhe i djeluju u joS niz drugih
aktivnosti. DruStvena zajednica ima interes i Konstome da poduze uspjesno djeluje.

Obaveza poduZa je pri tome da:
> postuje ljudska prava i demokratske institucijestiva,
» opskrbljuje trziSte korisnim i sigurnim proizvodima
» prepoznaje vladinu zakonsku obavezu prema javrasa,
» podupre javne politike i e koji pomazu ljudskom razvoju,
» potice skladne odnose iz poslovnog subjekta i ostalih djelova drusStva,
» sudjeluje u dobrotvornim i ostalim akcijama zajexni
» ¢&uva, podupire i stimulira odrZivi razvoj i ne zdgge okolig?*

Ako je poduzée dobro prihvéeno u drustvenoj zajednici moze imati veliku p@nosvim
poslovnim poduhvatima, nanto u kriznim situacijama. Dobar odnos sa drustwveno
zajednicom pomaze poduzeostvariti ciljeve povezane sdavim nizom poslovnih funkcija

kao Sto su:
» marketing — bolje prepoznavanje brandova i underge prodaje.

> ljudski resursi — poboljSanje radnog morala i etike djelatnikagramnja vjestina

povezanih sa timskim radom i obrazovanje i obukaagara.

» javni poslovi — izgradnja okvira za suradnju s kreatorima pditha lokalnoj i

nacionalnoj razini.

> odnosi s javnosu — tu je za poduze bitna pozitivna medijska pokrivencst.

ZLyuji¢, V. idr. (2012): Poslovna etika i multikultur@yewiliste u Rijeci — Fakultet za menadZment u turizmu
i ugostiteljstvu Opatija, Rijeka, str. 110.
22 UNDP (2005)Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanje, Drustvesjednica, str. 1,
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Poduzée moZe pozitivno i negativno utjecati na druStveajednicu. Negativan utjecaj moze
se pojaviti u obliku buke, neugodnih mirisa i rdzemetnji. Poduz& koja drze do drustveno
odgovornog poslovanja nastojs sve negativnéimbenike ukloniti ili svesti na mjeru koja

ne utj€e na kvalitetu Zitelja druStvene zajednice.
2.3 Index drustveno odgovornog poslovanja

Za uspjesSnost tvrtke nije viSe dovoljno mjerilo samjeni poslovni rezultati. Moderno
poduzée vodi r&una da profit ostvari na druStveno odgovoratimaVietodologija koja se
koristi za ocjenjivanje druStveno odgovornog poslga zove se Indeks druStveno
odgovornog poslovanja, odnosno Indeks DOP-a. ,|ad2®P-a nastao je po uzoru na&rsi
svjetske metodologije, a u prvom redu na Businesié Community CR indeks®®. Indeks
DOP-a je takder i nagrada koju godiSnje dodjeljuje Hrvatska gaspska komora. Ova
nagrada se vedodjeljuje nekoliko godina. Nagrada se dodjeljug@ n&in da Hrvatska
gospodarska komora poSalje poziv na adresu pdédukeja su u protekloj godini bila
poslovno najuspjesnija prema kriterijima Zlatne &uma bi sudjelovale u Indexu DOP-a
poduzéa moraju ispuniti upitnik. U upitnik je pretena metodologija koja definira kriterije

svrstane u Sest osnovnih pogeu
» ekonomska odrzivost,
» uklju¢enost druStveno odgovornog psolovanja u poslowatesfiju,
» radna okolina,
» zasStita okolisa,
» trziSni odnosi,
» odnosi sa zajednicath
Ciljevi projekta Hrvatske gospodarske komore gedsici:

» omoguiti hrvatskim poduzéma, u skladu sa svjetski priznatom praksom, objakt

procjenu njihovih dobrovoljnih praksi i usporedtaaih u odnosu na druge.

http://www.drustvena-odgovornost.undp.hr/show.jspf#F78002(09.09.2012.)
% Sto je zapravo Indeks DOP-a?, https://dop.hgk(9.09.2012.)
2 Metodologija Indeksa DOP-a?, https://dop.hgk(6®.09.2012.)
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> rangirati poduzéa temeljem Kkriterija drustveno odgovornog poslosatg javnim
predstavljanjem rezultata i posebnim nagradama pdahanje najboljima za ulozene

napore i postignute rezultate.

» pove&ati interes poslovnog sektora kao i javnosti zanpnu druStveno odgovornih

praksi u Hrvatskoj te zastupljenost ovih tema u ifimed.

» Potaknuti ostala poduge na pridruzivanje inicijativi provedbe &ea odrzivog

razvoja i uvdenja drustveno odgovornih praksi.

U prilog ovog projekta ide ¢injenica da je druStveno odgovorno poslovanje degna u

temeljne dokumente Europske unije. Osim négnéh poduzéa priznanje zasluzuju i sva
poduzéa koja prijavom pristanu na usporedbu sa druginam Tusporedbom dobiju
odgovor o svom poslovanju i smjernice za pobolgaiustveno odgovornog poslovanja.

2.4  Poslovna etika i moral

Poslovnu etiku karakterizira &ia izvodenja poslova u poduze u skladu sa duhovnim,
socioloSkim, bioloSkim i prirodnim zakonitostindavjeka i njegovog okruzenja. MoZze séire
da je poslovna etika skup pravila i normi ugkl@anja poslovnih i etkih aspekata
poslovanja. Moral je skup normi koja odugu ¢ovjekovo ponaSanje u druStvu i to prema
drustvu u cjelini, prema drugirdanovima druStva i prema samom sebi. Drugim¢mme,
moral je skup olgaja, navika i pravila ponaSanja kojima &evjek rukovodi u svojim
postupcima. Moral se manifestira u procjenjivanjigednosti ljudskih postupaka koji mogu

biti negativni ili pozitivni. Objekt moralne progje je uvijek samgovjek.

U poslovnom okruzenju etika i moral su vrlo bithkioase Zeli dugor@an uspjeh. Ima mnogo
primjera neetikog ponasSanja i poslovanja. Jedan od njih je i goifa, odnosno davanje mita.
Taj neettki ¢in je posebno izrazen u sprezi javnog sektoranihamteresnih klijenata. Kao
primjer moze se navesti shj kada drzavni sluzbenik koji ima potrebne ovlasta

nezakonito st&enu materijalnu korist osigura nekom klijentu npkisao bez legalne (ili uz
poma) procedure. Korupcija je veliki problem druStvasvakako drzava mora donijeti
zakone, joS vaznije i primjenjivati ih da se onkoigieni. Drugi primjer neetinog poslovanja
je kada se u cilju stjecanja profita krse ekoloBkeme.Cesto se moze Baslucaj da neko

poduzeée svojim otpadom zadaje okolinu, nerijetkocak ispusta i kemikalije opasne po

% Ciljevi projekta,_https://dop.hgk.h09.09.2012.)
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zdravlje, a sve radi snizavanja troskova poslovadghposlovnih anomalija tu je joS nelojalna
konkurencija, siva ekonomija i joS neki drugi oblipak, poslovanje bez moralnih kriterija i
poslovne etike ne moze dati trajnije rezultate. Reth koja drze do druStveno odgovornog
poslovanja uvode e€ki kodeks u principe poslovanja i rukaienja jer ima je stalo do
dugor@nog uspjeha i do misljenja okoline, odnosno drustveajednice. Ugtvanje etékih
normi i principa druStveno odgovornog ponaSanjatgestemelj za uspjeSno dugoénm
poslovanje poduza.

3. JAVNI SEKTOR

3.1 Pojam javnog sektora

Javni sektor je zajedtki naziv za sektor aj@ drzave i javnih poduza i agencija u njenom
vlasniStvu. U javni sektor spadaju sve institudi@ima je drzava vlasnik i koje proizvode
javna dobra i usluge. Javni sektor obulavdrzavu na svim razinama vlasti, srediSnju banku,
razne drzavne fondove i agencije te podaze drzavnom vlasnistvu. Osnovni zadatak javnog
sektora je osiguravanje zadovoljavanja niza potrebderesa grdana. U javhom sektoru
javlja se niz djelatnosti koje drzava definira zaikoa, kojima se razdaju ustavne slobode i
prava grdana i njihovi interesi. Pod&a u kojoj se javljaju djelatnosti javnog sektona s
drusStvene djelatnosti, infrastrukturne djelatnokbmunalne djelatnosti i posebni upravni
organi.Cetiri su stupa vrijednosti javnog sektora. To su:

» demokratsko politicki — u taj stup ulaze legitimitet, polika odgovornost prema
javnosti, javnost, dostupnost, transparentnostorenost.

» pravni — tu ulazi zakonitost, zastita ljudskih prava,n@zrste odgovornosti, pravna

sigurnost, jednakost i nepristranost.
» ekonomski— tu spada ekono#most, efikasnost, poduzetnost i konkurentnost.

» socijalni — u taj stup ulazi druStvena pravednost, skrbrozenim skupinama gitana

i solidarnost.

,Drzave porezima, doprinosima, naknadama ¢ngin vrstama prihoda&esto ne prikupe
dovoljno sredstava da bi mogle podmiriti sve japotrebe. Tada im, ako ne Zele prodavati

vlastitu imovinu,ne preostaje drugo nego manjakdsiee/a prikupiti zaduzivanjem. Od
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svojega osmaostaljenja drzavni se sektor Hrvatskeaonfinancirati zaduZivanjent® U
javnom sektoru zaposlen je veliki broj djelatnikgiksa upravom imaju raznorazne zéela
raznim domenama. Javni sektor Republike Hrvatslae pneviSe zaposlenih koji sudneom
rasporéeni na poslovima administracije. Javni sektor gnghzan i trom i tu ima mjesta za
puno pomaka na bolje. Sljeteslika tablice sadrzi podatke o zaposlenosti ngav sektoru
za Republiku Hrvatsku iznde 2005. i 2008. godine te usporedbu s prosjekomaljariaU-a
za koje su odgovarajupodaci bili dostupni (vidi tablicu 1).

Tablica 1: Usporedba zaposlenosti u javnom sek®epublike Hrvatske i zemalja EU

Drzava Jav. uprava Drzava Opca pod. Drzava Javna pod.
Prosjek Prosjek Prosjek
Finske 4,67 Poljske 12,3¢ Spanjolsk 0,87
Irske 5,01 Slovatka 12,72 Velika Britan 1,24
Rumunjski 5,17 Cesk: 13,1F Irske 2,1C
Litva 5,3¢ Portuga 13,5¢ Cipal 2,75
Svedsk 5,65 Spanjolsk 13,7¢ Danski 2,9¢
Slovenije 5,8E ltalija 14,62 Francusk 2,9¢
Danski 5,9¢ Cipal 15,02 Malta 3,44
Estonije 6,0( Irske 15,64 Estonije 3,8t
Hrvatske 6,04 Nizozemsk 15,9¢ Njemaika 4,0¢
Spanjolsk 6,22 Hrvatske 17,1¢ Ceske 6,7°
Italija 6,22 Slovenije 18,3: Litva 6,9¢
Poljske 6,2t Bugarski 18,4¢ Latvija 7,9%
Austrija 6,5¢ Velika Britan 19,0¢ Bugarski 10,0(
Portuga 6,64 Estonije 20,5: Slovenije 10,7¢
Ceske 6,7° Latvija 24,8¢ Slovaika 11,1F
Nizozemsk 6,77 Finske 24,9¢ Nizozemsk 11,22
Slovatka 6,9 Francusk 26,1: Hrvatski 13,8(
Velika Britar. 7,04 Madarske 26,34 Grcka 13,8¢
Madarsk 7,17 Litva 27,8t Poljske 15,01
Bugarski 7,25 Malta 28,0¢ Austrija -
Njemaika 7,51 Danski 30,41 Belgija -
Latvija 7,7¢€ Svedsk 34,2; Finske -
Cipal 8,0z Greka - Italija -
Greka 8,3¢ Njematka - Luksembur: -
Malta 8,87 Luksembur - Madarsk -
Belgija 9,87 Austrija - Portuga -
Francusk 9,8¢ Belgija - Rumunjski -
Luksembur: 11,5¢ Rumunjsk - Svedsk -
EU 7,05 EU 19,8¢ EU 6,72
SIE 6,45 SIE 19,61 SIE 8,9¢

% Svaljek, S. (2007): Javne financije u Hrvatskogtitut za javne financije, Zagreb, str. 75.
2" pProsjek se odnosi na period od 2005 do 2008 gotinek praznih polja su nepouzdani podaci. EUrpika
za Europsku Uniju, a SIE je kratica za drzave Smgdii isténe Europe.
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Izvor: Bejakove, P. i dr. (2010), ,Komparativna analiza zaposlénasaknada za zaposlene

u javnom sektoru u Hrvatskoj i u Europskoj unifptustvena istrazivanjayr. 115

U tablici su prikazani postoci zaposlenih u javnsektoru u odnosu na ukupnu zaposlenost.
Iz tablice je vidljivo da je u Hrvatskoj udio zapesih u javnim poduzgma znatno visi od
prosjeka zemalja Europske unije. Tdkn udio zaposlenih u zemljama Srednje ids®
Europe je viSi nego u ostalim zemljama Europskejeunio je vjerojatno odraz jos
nedovrSenog procesa privatizacije. Relativho velilsposlenost u javnim poduzma, uz
eventualno visoke pta njihovih zaposlenika, mogu se negativnho odramdi ostatak
gospodarstva, jer se djelatnosti javnih podazemogu u relativno velikoj mjeri obavljati i u

privatnom sektoru.
3.2 Obiljezja javnog sektora

Osnovno obiljezje djelatnosti javnog sektora jgeda javhom sektoru ograt@no djelovanje
trziSnih zakonitosti. U pravilu se radi o neprditaom poslovanju iako ima izuzetaka.
Takader u poslovanju javnog sektora ne djeluje konkujan®&ecinom su to veliki sustavi
financirani putem drZzavnog pr@@na. Kada se govori o drzavnom pkanau onda se misli
na jednogodisSnji dokument koji priprema ministasstfinancija u suradnji sa drugim
ministarstvima, predlaze Vlada a usvaja ga Hrvatakior. Pror&un je ustvari financijski plan
drzave za jednu godinu. On je obaveZujia rashodovnoj strani jer se pratkmi rashodi ne
smiju prekoraiti bez rebalansa protana. Sadrzaj drzavnog prétma je popis javnih
prihoda i rashoda. U prihode spadaju svi zakonoopipani drzavni prihodi. To su pojedini
porezi, naknade, kazne, prihodi od prodaje drzawmavine i sl¢no. Javni prihodi imaju
javno pravni karakter i sluze za pokrivanje javmdshoda, odnosno financiranje javnih
potreba. Vazno obiljezje javnih prihoda su njihaMavezatnost na osnovu zakona i njihov
netrziSna osobina. To su r@na drzavna sredstva za financiranj&iloppotreba. Javni
rashodi sluze za financiranje javnih potreba. Rdske dijele na dva dijela. Administrativni
dio obuhvéa drzavne institucije kao nosioce rashoda. To jevatdki sabor, Vlada,
ministarstva, agencije, sudovi, zdravstvo, prosvjetd. Druga grupa su rashodi po
ekonomskim funkcijama. U nju spadaju ¢#aza djelatnike, socijalna davanja, materijalni
troSkovi, investicije, otplata dugova, subvencij iOsnovno obiljezje javnih rashoda je da

oni imaju osnovni cilj zadovoljenje javnih potreba.
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3.3  Sastavni dijelovi javnog sektora

U Hrvatskoj se javni sektor dijeli na dva velikadpatja. To je sektor ofe drzave koji joS
ima unutarnje podjele, te sektor javnih institudiggi takader sadrzi unutarnje podijele u vidu

javnih poduzéa, agencija i drugih oblika.
3.3.1 Opadrzava

Sektor ope drzave sastoji se od institucionalnih jedinicgakasim polittke odgovornosti
ima ulogu i u ekonomskom reguliranju netrziSnihugsl. ,U Hrvatskoj postoji drzavna razina
vlasti (sve drzavne ustanove i izvanpranaski fondovi), regionalna ili podéna(Zupanije) te
lokalna (gradovi i ogine) razina vlasti. Ustavom se uspostavlja i trbdiovlasti na
zakonodavnu (Hrvatski sabor), izvrénu (Vlada) i lseml.?® Sektor ope drzave ima tri

razine:

» srediSnja drzava — tu spadaju protanski korisnici i izvanproraunski fondovi.
»1zvanproraunski fondovi, kao korisnici, pravne su osobe Sto ih se finandara
namjenskih doprinosa i drugih prihodd.Primjeri su Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osigeraHyvatske vode, Hrvatski fond
za privatizaciju itd. U prokunske korisnike idu ministarstva, zavodi, institutazne

komisije.

> regionalna vlast— u regionalnu vlast pripadaju Zupanije i Zupamigvanpror&unski

korisnici, te Grad Zagreb.

> lokalna vlast — tu pripadaju ofine i gradovi. ,Ogina je jedinica lokalne samouprave
kakvu se u pravilu osniva za podje viSe naseljenih mjesta Stone prirodnu,
gospodarski drustvenu cjelinu i povezana su zaj&iniinteresima stanovnistva™
Grad je naseljeno mjesto preko 10000 stanovnik&odea spadaju i trgouvka

druStva u njihovom vlasnistvu, koja mogu biti koralma i nekomunalna.

2 Brati¢, V. (2008): Odldivanje o lokalnim proréunima — izmdu sna i jave,Institut za javne financije,
Zagreb, str. 116.
29 Brati¢, V. (2008): Odldivanje o lokalnim proréunima — izmdu sna i jave,Institut za javne financije,
Zagreb, str. 118.
% Brati¢, V. (2008): Odldivanje o lokalnim proréunima — izmdu sna i jave,Institut za javne financije,
Zagreb, str. 119.
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3.3.2 Javna poduzéa

Javna poduz@& su poduz&a koja obavljaju poslove od égg interesa. Pod poslovima od
opéeg interesa podrazumijevaju se djelatnosti koje kan takove odiene zakonom.
Zajedntka osobina svih javnih poduze je velika koléina skupe i specijalizirane opreme.

Javna poduza se dijele na financijska i nefinancijska.

» financijska javna poduza — Financijska javna poduzejos se dijele na monetarna i
nemonetarna javna podudze Monetarna financijska javna podéaesu rezidentna

depozitarna druStva pod kontrolom jedinicg®grzave. Ona su:
» Hrvatska narodna banka
» Hrvatska banka za obnovu i razvoj
* Hrvatska poStanska banka
» Croatia osiguranje
» Croatia banka

Nemonetarna financijska javna podéaesu sva rezidentna financijska drustva pod
kontrolom jedinica ofe drzave, ona su kombinacija nefinancijskih i neetamih

financijskih javnih druStava. Tu pripadaju:
» Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga KHFA)
» Financijska agencija (FINA)
» SrediSnje klirinSko depozitarno drustvo (SKDD)

» nefinancijska javna poduga — tu uglavhom pripadaju podéze u drzavnom
vlasnistvu. Drzava je vlasnik ako posjeduje 50%niba ili trajnog kapitala poduze.

Tu spadaju slijeds& poduzéa:
» Hrvatske zeljeznice
» Hrvatske Sume

* Hrvatska elektroprivreda (HEP)
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» Jadrolinija

» Hrvatska posta

* Narodne novine

» Hrvatska radio-televizija
* Plovput

» Croatia Airlines

» Hrvatske auto ceste

» Autocesta Rijeka-Zagreb
» Jadranski naftovod

* Vjesnik

» Adriatic Croatia International Club d.d. (ACI)
» Hrvatska lutrija

» Odasilj&i i veze

* Plinacro

Nefinancijska javna poduza u nasoj drzavi pruzaju usluge od posebnog drzpimeresa.
Ona obéno pokrivaju podréja prometa, zakona, energenata, infrastrukture, ijaped

komunikacija i ostalih usluga od &gy i drustvenog interesa.

4. IMPLEMENTACIJA DOP-A U JAVNOM SEKTORU

Svoju primjenu druStveno odgovorno poslovanje sagwalazi u javhom sektoru. Vrlogest
slwéaj da poduzéa u drzavnom vlasniStvu Salju svoje djelatnike aane téajeve bez
materijalnih obaveza, zatim su javna podiazerlo ¢esto sponzori sportskih i kulturnih
druStava, zatim drzavne tvrtke organiziraju razagecanja te dodjeljuju razne nagrade. Isto

tako, Hrvatska gospodarska komora dodjeljuje ggelisagrade najboljim podu&ena koja u
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svoju strategiju i razvoj imaju ugtano druStveno odgovorno poslovanje. U javhom saktor

ima mnogo primjera druStvene odgovornosti, t&oou javnoj nabavi.

4.1 Koristi i nedostaci implementacije koncepcije DP-a u javhom

sektoru i drustvu

DruStveno odgovorno poslovanje nije samo poZeljigpiavno, vé je i korisno ne samo za
javni sektor, vé za ukupno gospodarstvo i drustvo u cjelini. Draéty odgovorno poslovanje
oslobata veliki potencijal za inovacije na svim razinamgunom sektoru, postavlja okvir za
sustavno upravljanje uzimdjuu obzir financijska, ekoloSka, drustvena, upraka i eticka
pitanja, pomaZze u smanjenju troSkova, pkiglgu i zadrzavanju najboljih zaposlenika.
Drusteno odgovorno ponaSanje gradi dajaugled javnih poduze u javnosti, omodiuje
kvalitetniji zivot i rad. Javna poduéa koja u svoje poslovanje ugrade principe drustveno
odgovornog poslovanja imaju dugénm gledano i koristi od toga. Usvajanjem strategije

druStveno odgovornog poslovanja ostvaruju se sg#oristi. To su:

» jacanje ugleda— ugled je jedan od kljmih cimbenika za dugokmi uspjeh. Ugled se

stvara pozitivnim odnosom sa druStvenom zajednicom.

» smanjenje troSkova— nastaje pri investiranju u zastitu okoliSa i pigganje kvalitete

postupaka upravljanja.

» zadovoljstvo djelatnika — kada je djelatnik zadovoljan, on na radnom mjest

iskoriStava sve svoje potencijale i pridonosi je§em poslovnom uspjehu poduéze
» inovativnost i uéenje — motiv koji stoji iza ulaganja u stmi razvoj.
> kvaliteta — uvaienje normi ISO i kvalitetniji proizvodi.

» konkurentnost i bolja pozicija na trziStu — korist koje pruza DOP, interes je i zaStita

domae proizvodnje.

Nedostataka implementacije koncepcije drustvenocowaigiog poslovanja u javni sektor i
drustvo gotovo da i nema. Nedostatak je eventuadlng rok ostvarivanja Kkoristi

implementacije DOP-a u javni sektor i ukupno gogpetvo.

29



4.2 Javna nabava

Javha nabava je jedan vid poslovanja u javhom sekid javnoj nabavi ima cijeli niz
pozitivnih i negativnih primjera. U drzavama u kog ne funkcionira pravna drzava ima
mnogo zloupotreba javnih poloZaja. NajviSe zlouglod&r ima u javnoj nabavi, jer na razne

naine novac poreznih obaveznika zavrSi na privatraumima.
4.2.1 Pojam javne nabave

Javna nabava izuzetno je vazan segment u javnotorgelOna predstavlja snabdijevanje
javnog sektora proizvodima i uslugama, te ustupaidova nartiteljima odretenim
Zakonom o javnoj nabavi. Sto sediinstitucionalnog okvira, za sustav javne nabave u

Republici Hrvatskoj nadlezni su:
» Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStvgralda za sustav javne nabave

» Ministarstvo financija — nadlezno za koncesijeskéilne naknade u javno-privatnom

partnerstvu
» Agencija za javno-privatno partnerstvo u suradmadleznim tijelima drzavne uprave
» Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
» Ured za sredi$nju javnu nabavu Vlade Republike t3kel
4.2.2 Ciljevi javne nabave

Cilievi javne nabave mogu biti kratkanoi i dugora@ni. U kratkor@éne ciljeve spada
ucinkovito i racionalno troSenje sredstava iz drzaypoor&una. Dugoroni ciljevi su pravna
sigurnost, spr&vanje korupcije i kriminala, pozitivan utjecaj rezvoj i cGuvanje okoliSa.
Osim toga cilj javne nabave treba biti osiguranmeizvoda i usluga za nesmetan rad javnog
sektora. Takder se mora paziti da inputi posjeduju standardditiet®@. Isto tako, treba se
razviti pozitivan odnos sa kompetentnim dobawije. Bitno je nabavljati proizvode po
najnizim cijenama, ali nikako na ustrb kvalitetém& se poboljSava konkurentnost podiaze

u drzavnom vlasniStvu. Statigti podaci javne nabave za 2011. godinu prikazamasslici.
(vidi Tablicu 2)

3L Franjkovi, I. i dr. (2010), Sustav i praksa javne nabavesuRavodstvo i financije, Zagreb, str. 4
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Tablica 2: Broj i vrijednost ugovora prema vrseldnosti

Vrsta narditelja Broj % Vrijednost %
ugovora

JAVNI NARUCITELJI
Drzavna tijela RH 2216 8,20 2.871.224.489 10,9
JPRS 718 2,66 336.255.216 1,3
JLS 3120 11,55 1.835.321.72Y 7,0
Pravne osobe 14179 52,50 13.365.878.611 50,9
Udruge i subjekti koji nisu javni 1754 6,49 77814908 3,0
Ukupno javni nargitelji 21987 81,41 19.187.085.04L 73,1
SEKTORSKI NARWITELJI
Prijenos ili distribucija plina 475 1,76 334.046635 1,3
Elektricna energija 2045 7,57 1.976.342.098 7,5
Vadenje nafte ili plina 86 0,32 45.770.320 0,2
Vodoopskrba 1536 5,69 1.428.477.936 5,4
Postanske usluge 224 0,83 197.961.163 0,8
Zeljeznitke usluge 315 1,17 2.815.528.169 10,7
Usluge gradskog prijevoza 62 0,23 56.933.020 0,2
Djelatnost luka 57 0,21 44.340.556 0,2
Djelatnost zréne luke 222 0,82 162.623.819 0,6
Ukupno sektorski nacitelji 5022 18,59 7.062.023.437 26,9
SVEUKUPNO 27009 100 26.249.108.478 100

Izvor: Ministarstvo gospodarstva — Uprava za sugtane nabave: Statigko izvjeXe o

javnoj nabavi u Republici Hrvatskoj za 2011. godiipanj 2012. Godine

Iz tablice je vidljivo da su javni nagtelji trostruko viSe zastupljeni od sektorskih.Kbder je

vidljivo da su pravne osobe najzastupljenije pojlbtiovrijednosti ugovora. Od sektorskih

narwitelja najviSe ugovora je sklopljeno u domeni elgkie energije, dok su po vrijednosti

zeljezntke usluge na prvom mjestu.
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4.2.3 Na&ini i postupci u javnoj nabavi

Narwitelji smiju zapd@eti postupak javne nabave samo ako su u puora preduiena

sredstva za tu namjenu. Ako jesu, donosi se odmkactetku postupka javne nabave.

,Odluka o p@etku postupka javne nabave obvezno sadrzi podatfavoom narditelju,

predmetu nabave, vrijednosti nabave, izvoru sredstazakonskoj osnovi, odabranom

postupku, odgovornoj osobi javnog nétealja.“** Ima nekoliko naina i postupaka javne

nabave:

>

>

>

otvoreni postupak javne nabave — svaki zaintenmgsigmspodarski subjekt moze

podnijeti ponudu.

ogranteni postupak javne nabave — svaki zainteresiraspgmarski subjekt moze
zatraziti da sudjeluje u postupku, ggmu samo oni subjekti koje n&nelj pozove

mogu podnijeti ponudu.

pregovaraki postupak javne nabave — néitalj se obréa subjektima po vlastitom

izboru i dogovara uvjete ugovora.

natjecateljski dijalog — svaki zainteresirani skbjgudjeluje u postupku, a n&mnelj s

njima vodi dijalog s ciljem razvijanja rieSenja.
natjeaj — gospodarski subjekti dostavljaju svoje pragekkojimace se natjecati.

okvirni sporazum - sporazum na duZe vrijeme, osigudugoréni posao za

dobavljaa.
dinamiki sustav nabave — stvara naju&onkurenciju, Sto je cilj natitelja.

elektronttka drazba — licitacija elektratkim putem?

Predmet nabave odhgje narditelj, predmet obuhwa robu, usluge i radove odene po

svojoj namjeni. Drzavnim protanom osiguravaju se planirana sredstva za nabavu

4.2.4 Zakonski okviri javne nabave u Republici Hrvaskoj

Zakonski okvir sustava javne nabave u Republiciatikoj ukljwuje:

32 Narodne novine br. 110/07 (2010), Zakon o javrat)avi, TEB-poslovno savjetovanje d.0.0., Zagtddmak
13, str. 20
% Franjkovi, I. i dr. (2010), Sustav i praksa javne nabaveiuRavodstvo i financije, Zagreb, str. 221
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» Zakon o javnoj nabavi,

» Zakon o koncesijama,

» Zakon o javno-privatnom partnerstvu,

» Zakon o Drzavnoj komisiji za kontrolu postupakarjawnabave

Zakon o javnoj nabavi udeje postupke javne nabave svih vrijednosti, u kajimarditelji i
ponuditelji sklapaju ugovore o javnim radovima, ugee o javnooj nabavi robe i ugovore o
javnim uslugama. Takier odreiuje nadleznost tijela za sustav javne nabave i \Dwea
komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Zakaalje urduje pravnu zastitu u svezi s
postupcima javne nabave. Zakon se primjenjuje postupke davanja koncesija za javne

radove®*
4.2.5 Nepravilnosti i etika u sustavu javne nabave

Korupcija unutar javnog sektora ¢hd ide na Stetu tijela drzavne uprave, a nju u &oica

plataju porezno obveznici. Nepravilnosti se mogu javéirazne nane:

> bespotrebni i neekonormi projekti koji sluze kao kanal za slijevanje dridn

sredstava na privatneciane,
» mito je ukljeno u cijenu ugovora,
» lazno napuhana cijena ugovora,
» odobravanje i pkeanje laznih potrazivanja,

> radovi izvedeni s nedostacima se odobravaju i \Wlao zahtijevaju dodatne

popravke®

Za anomalije ovakove vrste bitno je da drzava pmuje zakone koji to sptavaju. Pored
toga, drzavni sluzbenici koji imaju razvijenu sefj@ drusStveno odgovornom ponaSanjdene

primjenjivati te metode.

34 Narodne novine br. 110/07 (2010), Zakon o javrat)avi, TEB-poslovno savjetovanje d.0.0., Zagtddmak
1, str.9
% Franjkovt, I. i dr. (2010), Sustav i praksa javne nabaveuRavodstvo i financije, Zagreb, str. 65
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4.2.6 Drustveno odgovorna javna nabava

Drustveno odgovorna javna nabava joS se nazivieenagavna nabava. ,Zelena javna nabava
je nabava u kojoj natitelj narwuje robu, radove i usluge koje, u usporedbi s
konvencionalnim, imaju tijekom cijelog zivotnog efja manji utjecaj na okolis i jednake ili
bolje funkcionalnosti® Vrlo je bitan segment u gospodarstvu i u zasktli$a. Drustveno
odgovorna javna nabava je i gospodarski korisnaePwo veliku ulogu ima u javhom
sektoru. Javni sektor je najrepotros& u svakoj drzavi, tako i u Republici Hrvatskoj.
DruStveno odgovorna javna nabava predstavlja prestrument regionalne politike. To je
posebno izrazeno u ekologiji, odnosno zastiti @deliPovlastice koje se daju ekoloSkim
proizvodima i uslugama pruZaju magst razvoja poduza i Hrvatske. Velika je uloga
javne uprave kao velikog kupca. Ona u svojim rajjena moze stvoriti kritinu masu
ekoloski prihvatljivin proizvoda i usluga. Odnosnmoze potencirati nabavu proizvoda i
usluga za javni sektor na dia da dobavljai ugrade u svoje poslovanje strategiju drustveno
odgovornog poslovanja. U protivnom, ako to ne ne@rane mogu biti konkurentni ni
kvalitetom zanimljivi javhom sektoru. Pojam zelej@/ne nabave, odnosno drustveno
odgovorne javne nabave zin@a su provjerene sve procedure za nabavu prozvedliuga

za javni sektor. To ziada je izabran dobavkakoji osim najnize cijene nudi proizvod ili
uslugu koja je ekoloski prihvatljiva. Da bi proiaz¥dio ekoloski prihvatljiv on mora biti
ekoloSki u svim fazama procesa proizvodnje. Tu serstveno misli na eksploataciju i
obradu sirovina, proizvodnju, prijevoz, distribugipventualno recikliranje i plasman. TréiSe
novac iz prorduna javna uprava u javnoj nabavi osim cijene maetiw obzir i kvalitetu i
ekoloSke osobine proizvoda i usluga. Drzalanice Europske unije teZze da barem polovica
proizvoda i usluga koje nabavlja javna uprava be#eloski prihvatljiva. Svi u procesu
nastanka proizvoda postaju svjesni da se na tapn remanjuje upotreba prirodnih resursa,
smanjuju se emisije Stetnih tvari i poticanjem ekgke pridonosi se regionalnom razvoju.

Republika Hrvatska ima veliki potencijal za ekologkoizvodnju u skladu s prirodom.

U Republici Hrvatskoj osnovan je Ured za srediajnu nabavu. On je osnovan Uredbom o
Uredu za srediSnju javnhu nabavu (NN 138/09 i 78/Mydatak Ureda je da uspostavi
ucinkovit sustav srediSnje javne nabave uz odgovarpeema poreznim obveznicima i
drzavnom proréunu. DruStveno odgovorna javha nabava mora ostuwasiede u javnoj

potrosnji vodéi ratuna o optimalnom odnosu izihe kvalitete i cijene nabavljenih

% http://www.sredisnjanabava.hr/UserDocsImages/@stiipriopcenja/zelenanabava-lepoglava2010.pdf
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proizvoda, radova i usluga. Vrlo je bitno da seogtppku nabave uvaze ekoloSki i socijalno
prihvatljiva n&ela. Primjer takve nabave moze biti nabava orggmskzvedene hrane. Zatim
joS jedan dobar primjer je nabava recikliranog maplma jako puno moguosti da se
prilikom nabave za javni sektor prednost da ekala@$vjeStenoj nabavi. Postoji nekoliko

skupina predmeta nabave kod kojih se primjenjuplagki aspekti:
> elektricna energija,
> hrana i ugostiteljske usluge,
» elektrontka uredska oprema (nanala, fotokopirni uréaji),
» fotokopirni papir,
» aparati i drugi uréaji ozn&eni energetskim naljepnicama,
» izgradnja, obnova, redovno i investicijsko odrzggamgrada,
» izgradnja i obnova javne rasvjete,
» namjestaj
» sredstva i materijal z&S¢enje.

Javna uprava prilikom nafivanja proizvoda, radova i usluga mora obratiti gropst na

nekoliko bitnih stvari. Mora postojati dokaz tetke sposobnosti. Zatim se mora drzati
kriterija ekonomski najpovoljnije ponude. Treba fogati opis predmeta javne nabave,
proizvodi i usluge moraju sadrzavati tetke specifikacije i prihvatljive norme. Za javnu
upravu koja se rukovodi po tim ¢elima moze se téda drzi do druStveno odgovorne javne

nabave.

4.3 Primjena DOP-a u Hrvatskoj gospodarskoj komori

.Hrvatska gospodarska komora je najstarija hrvaiskegionalna gospodarska institucija s
kontinuiranim djelovanjem, koja se svih 160 godipastojanja uvijek prilagtavala
zahtjevima svog vremena, &tni i danas.?’ ,Prvi spomen trgowvgkih komora kod Hrvata
nalazimo u planu za osnivanje komora od stranaSiedirgovéke komisije u Zadru iz 1806

godine.®® Hrvatska gospodarska komora otvorena je za sveafor strane poslovne

37 http://www.hgk.hr/ (11.09.2012.)
% Buljan, R. (1997), Hrvatska gospodarska komora21B8#7, Hrvatska gospodarska komora, Zagreb, 8tr. 1
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subjekte kojima Komora pruzanjem poslovnih inforijagausliuga i kontakata uvijek stoji na
raspolaganju. Hrvatska gospodarska komora pi®@rhrvatsko gospodarstvo putem akcija
Kupujmo hrvatsko, BeCroative, Drvo je prvo, Vrijednuke, te dodjele znakova Hrvatska
kvaliteta i Izvorno hrvatsko. P¢B i pomaze hrvatskim podu@ma u javhom i privatnom

sektoru da u svoju strategiju ugrade drustveno wolgm poslovanje.
4.3.1 Zadaci Hrvatske gospodarske komore

Hrvatska gospodarska komora ima veliki gjau gospodarstvu Hrvatske. @pzadaci

komore jesu:
» zauzimanje stavova i davanje prijedloga koji seas#ma razvojna pitanja,
» poticanje razvoja gospodarstva,
> uklju¢ivanje u ekoloSke projekte,
» unaprivanje razvoja poduzetniStva,
» suradnja sa Zupanijskim i éipskim tijelima u interesu gospodarstva,
> pruZanje svih usluga specijaliziranih $mih sluzbf®

Hrvatska gospodarska komora je institucija kojadptavlja sve gospodarske subjekte u

Republici Hrvatskoj.
4.3.2 Zajednica za druStveno odgovorno poslovanjeigHGK

U Hrvatskoj gospodarskoj komori osnovana je zajeaizia drustveno odgovorno poslovanije.
Zajednici mogu pristupiti sva trgo¥ea druuStva koja su potpisala izjavu o priéesau
Kodeksa etike u poslovanju. Ciljevi zajednice zaiStireno odgovorno poslovanje su

slijedeti:
» podizanje znanja i svijesti o drustveno odgovormpslovanju,
» organiziranje seminara i savjetovanja iz pégDOP-a,

> sudjelovanje u radu nacionalnih povjerenstava lsgebave drustveno odgovornim

poslovanjem,

% http://www.hgk.hr/o-hgk/(11.09.2012.)
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» dizanje razine znanja kod malog i srednjeg poduzistn o druStveno odgovornom

poslovanju,
» pokazati vaznost DOP-a u Hrvatskoj u konteksturpatvanja u Europsku uniju
» razvitak metodologije benchmrkinga

> praenje i iniciranje zakonodavnih inicijativa radi atanja poticajnog okruzja za DOP
hrvatskih tvrtki®®

4.3.3 Indeks DOP-a za javha poduza u HGK

Indeks drusStveno odgovornog poslovanja detaljn@beaien u drugom poglavlju. Indeks
DOP-a je nagrada koju godiSnje dodjeljuje Hrvatgkaspodarska komora. PoddaeSalju
Hrvatskoj gospodarskoj komori ispunjen formularikeg¢ naziva Upitnik indeksa DOP-a.
Indeks DOP-a, na temelju on-line upitnika Geoog na 1.500 podu&e procjenjuje tinak
tvrtki u glavnim podrdgjima drustveno odgovornog poslovanja. Upitnik igawaju i javna
poduzéa. U upitniku se Salju razni podaci. Tu spadajéi ggodaci o poduzai, zatim o
usmjerenosti poduza na ekonomsku odrzivost i ukienost DOP-a u poslovnu strategiju.
Zatim su tu pitanja o ljudskim resursima, zaStitaya potroS&a i odnosu sa zajednicom.
Nadalje, traze se od poddaepodaci o sustavu upravljanja po raznim standadim&inu
informiranja, politika zaposljavanja, vrednovangda djelatnika, ulaganje u obrazovanije.
Dalje slijede pitanja u vezi sigurnosti radnog rtaegastite na radu, poslovne komunikacije,
trziSta. Veliku paznju takder upitnik poklanja pitanjima u vezi zasStite okalis odnosu sa

druStvenom zajednicom.
4.3.4 Kodeks etike u poslovanju

U Hrvatskoj gospodarskoj komori djeluje Zajednica druStveno odgovorno poslovanje.
Zajednica je pripremila Kodeks etike u poslovarfodeks trebaju potpisati poduze koja
drze do druStveno odgovornog poslovanja. Kodekgzsamsnovne etke smjernice u
hrvatskom gospodarstvu. ,Potpisnik Kodeksa préfavabvezu djelovanja u skladu ssebma
odgovornosti, istinitosti, dinkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postuanjdobroj vjeri i
poStivanja dobrih poslovnih af@ja prema poslovnim partnerima, poslovnom i drustvn

okruZenju te vlastitim zaposlenicim&.“Po tom Kodeksu poduéga trebaju proizvoditi na

“0 http://www.hgk.hr/o-zajednici-2611.09.2012.)
“ http://www.hgk.hr/zk/kodeks-etike-u-poslovanjd1.09.2012.)
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druStveno i ekoloski odgovorandia, razvoj proizvoda ne smije imati nedopusStenaajena

druStvenu i prirodnu okolinu.
4.3.5 GodisSnje nagrade Hrvatske gospodarske komore

Hrvatska gospodarska komora tradicionalno svakéngadbdjeljuje priznanja najuspjesnijim
hrvatskim tvrtkama, bankama, osiguravau druStvima i pojedincima. Najpoznatija je
nagrada Zlatna kuna. Kriteriji za dodjelu zlatnen&uemelje se na utienim pokazateljima.
Na samom se getku iz konkurencije za dodjelu priznanja ,Zlatnank” iskljituju javna
druStva, zatim druStva sa ostvarenim gubitkom, tdeusa manje od 10 zaposlenih. U
druStvima koja ostaju kriteriji za dodjelu su po#itetji likvidnosti, zaduzenosti, aktivnosti i
profitabilnosti. Zlatna kuna se dodjeljuje u trit&gorije i to za mala trgoka druStva (do 49
zaposlenih), srednja trgoska druStva (od 50 do 249 zaposlenih) i velika tegé&a drustva
(od 250 zaposlenilf. Kao &to je prije navedeno nagrada Hrvatske gampkd komore za

poduzéa sa drusStveno odgovornim ponaSanjem je i IndekBR20O

Osim nagrada u Hrvatskoj gospodarskoj komori pogteklada ,lzvorno hrvatsko“. Tom
zakladom dodjeljuju se sredstva i pruza potporgeftiona ciji je cilj stvaranje kvalitetnih
hrvatskih proizvoda te njihove reputacije na déema i stranom trziStu. Osim branda
»1zvorno hrvatsko“ u Hrvatskoj gospodarskoj kompostoji i brand , Hrvatska kvaliteta“.
Nosioci znaka ,Hrvatska kvaliteta”“ imaju dokaz dzsluju po najviSim standardima kvalitete.
Nagrade i priznanja Hrvatske gospodarske komorsgtiswlacija da poduZa shvate znaj

uspjeSnog poslovanja u koje je utgao drustveno odgovorno poslovanje.

“2 http://www2.hgk.hr/kuna/index.asp?id=221.09.2012.)
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5. ZAKLJU CAK

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) prestavljaedj@jenje tvrtke za unaptenje
dobrobiti zajednice na &an vlastitih resursa. Poduze koja posluju na takav &ia
osiguravaju sebi mnoge pogodnosti, a i druStveqmedn&ca ima koristi od takvih poduzae
Postoji sedam podéa druStveno odgovornog poslovanja. To su: temehazla, misija i
vrijednosti, ljudski potencijali, ljudska pravazigte, okoliS i druStvena zajednica. Sva su
podruja podjednako bitna. U podu@ma koja imaju drustveno odgovorno poslovanje velik
se zndaj pridaje zastiti ljudskih i radnih prava. Zatimigrazena briga za okoliS i za suzivot
sa drustvenom lokalnom zajednicom. Podazkoja Zele poslovati po &aima drustveno
odgovornog ponaSanja ispunjavaju Indeks DOP-a wanizgciji Hrvatske gospodarske
komore. To je ujedno i nagrada, a samim time taupe@d ostvaruju mnoge pogodnosti. U
poduzéima sa odgovornim ponaSanjem je razvijena poslogtiga i svi ¢imbenici u

poduzéu posluju po njenim ri@lima.

Javni sektor je zajedtki naziv za sektor gj@ drzave i javnih poduza i agencija u njenom
vlasniStvu. Opa drzava se dijeli na srediSnju drzavu, regionalnokalnu vlast. Javna
poduzéa dijele se na financijska i nefinancijska javnalymeta. U javni sektor spadaju sve
institucije kojima je drzava vlasnik i koje proiz® javna dobra i usluge. Javni sektor
obuhv&a drzavu na svim razinama vlasti, srediSnju barnkzne drzavne fondove i agencije
te poduzéa u drzavnhom vlasnistvu. Osnovno obiljezje djelathf@vnog sektora je da je u
javhom sektoru ograéeno djelovanje trziSnih zakonitosti. U pravilu seadir o

neprofitabilnom poslovanju iako ima izuzetaka.

Cesti su primjeri implementacije drustveno odgovgrposlovanja u javni sektor. To svakako
donosi koristi. Veliku paznju javna uprava trebaklpaiti drustveno odgovornoj javnoj
nabavi. Poduze&a u drzavnom vlasniStvu Salju svoje djelatnike @@ane téajeve bez
materijalnin obaveza, javna poddaesucesto sponzori sportskih i kulturnih druStava, zatim
drzavne tvrtke organiziraju razna natjecanja te jalpgu razne nagrade. Hrvatska
gospodarska komora ima veliku ulogu u promicanjustifeno odgovornog poslovanja i

pokreta& je raznih aktivnosti u promociji uspjesSnih hrvaksgoduzéa.
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UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanije,
Sazetak, str. 1, http://www.drustvena-odgovoruoosip.hr/show.jsp?page=78002
(02.09.2012))

UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanije,
Sazetak, str. 10, http://www.drustvena-odgovarnosp.hr/show.jsp?page=78002
(04.09.2012))

UNDP (2005):Casno do pobjede: Pritnik za drustveno odgovorno poslovanije,
Temeljna n&ela, str.3,_www.druStvena-odgovornost.undp.hr/sfspa?page=78002
(04.09.2012.)
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