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Uvod

Kada se govori o turizmu u Hrvatskoj, on se jos uvijek gleda i opisuje pretezito
statisti¢ki, a uspjesnost turisticke sezone mjeri se kroz ostvareni broj dolazaka i nocenja
turista. Ono $to se u Hrvatskoj redovito prati na makro razini su isklju¢ivo fizi¢ki podaci
same pojave turizma koji se nalaze u okvirima najjednostavnijih broj¢anih izraza i njihovih
medusobnih odnosa. Primjerice veéi broj no¢enja u hotelima automatski znaci da su hoteli
bolje radili te ¢e kao rezultat biti pozitivan u¢inak na financijsko poslovanje. Krevet koji se
jednu no¢ nije napunio je nepovratno izgubljen. Kada nema nocenja to znaci da u hotelu
nema ni turista, a kada nema turista nema ni prihoda od soba, prihoda od prodaje hrane i
pic¢a, drzava ostaje bez poreza i doprinosa, turisticka zajednica bez takse itd. Ako bi se
turisticki uéinci komentirali samo kroz te statisti¢ki egzaktne pokazatelje, onda bi rastuéi
broj turista i nocenja automatski trebao znaciti i veée gospodarske ucinke, 1 to samo
pozitivne.

Termin ,,nevidljivi izvoz“ koristi se iz jednostavnog i prakti¢nog razloga jer
prilikom turisticke potro$nje, koja je temelj svih ekonomskih u¢inaka turizma, ne dolazi do
nikakvog prelazenja robe odnosno usluga preko granice. Medutim sama rije¢ ,,nevidljivi¢
ukazuje i na poteSkoce oko pracenja same pojave medunarodnog turizma u platnoj bilanci,
ali i na nevidljive ucinke na cjelokupno gospodarstvo jedne zemlje. lako su ti ucinci u
receptivnim turistickim zemljama znacajni 1 veliki, ne moZe se to¢no rec¢i koliki su te na
koje se sve nacine pojavljuju, odnosno kako ih je moguée kvantificirati i vrijednosno
izraziti. Cilj ovog rada je analizirati nevidljivi izvoz ili izvoz na licu mjesta koji se
manifestira kao devizni priljev od turizma, a rezultat je potro$nje stranih turista u
Hrvatskoj.

Informacije 0 turistickim kretanjima, turistickoj potro$nji, deviznom priljevu i
ekonomskim uc¢incima turizma u Hrvatskoj su dostupne iz vise izvora. U ovom radu se
uglavnom Kkoriste sluzbeno objavljeni podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike
Hrvatske, podaci Instituta za turizam, koji provodi istrazivanja razliCitih obiljezja
putovanja i boravka turista u primorskim destinacijama, te statisticki podaci Hrvatske
narodne banke. Medutim u brojnim istrazivanjima pretezito se radi 0 znanstveno
utemeljenim procjenama, a ne preciznim izracunima. Pa se tako uglavnom moze govoriti 0
pribliznim, a ne o potpuno to¢nim pokazateljima. Istrazivanje ,,TOMAS Ljeto 2010%, koje

je Institut za turizam proveo 2010. godine, temeljilo se na 4.973 intervjua domacih i
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inozemnih gostiju u 85 turistickih mjesta u primorskim Zupanijama, a usporedbe radi broj
turistickih dolazaka te godine je iznosio 10,6 milijuna gostiju.

U prvom dijelu ovog rada pokusava se definirani i objasniti neke osnovne pojmove
vezane uz sam fenomen turizma kako bi bilo olakSano pracenje daljnje razlaganje same
teme rada. Tako se slozenost pojma turizam tu objasnjava kroz turisticko trziste, definira
se turisticki proizvod i sam predmet razmjene u turizmu, te se daju odgovori na pitanja o
tome Sto to pokrece migracije u turizmu, koji su to poticaji, ¢imbenici koji se moraju
ispuniti i zadovoljiti da bi se osoba odlucila na turisticko putovanje.

Drugi dio razraduje inozemnu turisticku potro$nju u Hrvatskoj. Tu je rije¢ o
ukupnoj potrosnji, prosjecnoj dnevnoj potrosnji turista, u kojim segmentima turisti najvise
troSe, a kojima najmanje. Iz kojih to emitivnih trziSta dolaze turisti koji najvise troSe, a iz
kojih oni koji troSe neSto manje? Podaci se tu uglavnom temelje na TOMAS anketnim
istrazivanjima koje provodi institut za turizam svake tri godine.

Tre¢i dio govori o platnoj bilanci, utjecaju turizma na nju, te se prate prihodi
ostvareni putem turisticke potrosnje u Hrvatskoj.

U zadnjem dijelu govori se o ekonomskim u¢incima i djelovanju ljudskih aktivnosti
na nacionalno gospodarstvo jedne zemlje koje rezultiraju turistickom potro$njom, te imaju

jak utjecaj na gospodarski razvitak pojedinih turisticki orijentiranih mjesta.



1. Turizam kao kompleksan pojam

»Kad se danas u razli¢itim prilikama pokuSava s malo rijeci oslikati suvremeni
turizam, suvremena turisticka kretanja, onda se najcesc¢e koriste termini kojima se Zzeli
pokazati sva veli¢ina pojave, pa se govori, na primjer: ,,najveéa migratorna pojava u
povijesti, ,,najveca industrija svijeta“ i sl., a naSe se doba osim tehni¢kim progresom,
robotizacijom i kompjuterizacijom obiljezava i kao ,,doba turizma“.“* lako je turizam jedan
slozen i raznolik pojam, koji ukljucuje velik broj ¢imbenika, ono §to karakterizira pojam
turizma i nalazi se u gotovo svim definicijama jest da je to prije svega kretanje odnosno
putovanje. Da bi uopée mogli govoriti o turizmu mora do¢i do privremene promjene
boravka. Najveéi broj turistickih dolazaka biljezi se upravo iz razvijenih zemalja, odnosno
zemalja sa visokim Zivotnim standardom, a on ukljucuje i visoke raspolozive prihode.
Kako bi doslo do realizacije turistickog putovanja potrebna su dakle raspoloziva
financijska sredstva i raspoloZivo vrijeme, pa iz toga proizlazi kako je visoki zivotni
standard pretpostavka za rast turisti¢kih putovanja.

Iako je proslo ve¢ mnogo desetlje¢a od kada se poceo razmatrati fenomen turizma,
on se joS uvijek ubraja u relativno mlade znanstvene discipline. Vecéina knjiga, strucnih i
znanstvenih radova koji obraduju problem ovog fenomena ili samo neku njegovu pojavu,
pocinju svoja razmatranja definiranjem turizma, a mnogi od njih pokusSali su sa na svoj
nacin 1 sa svog glediSta definirati pojam 1 fenomen turizma. Tako ¢e 1 ovaj rad zapoceti
definicijama ili samo nekim njezinim dijelovima i pregledom bitnih odrednica koje
determiniraju turista kao pojedinca, odnosno itav pokret pod nazivom turizam, kako bi se
olaksalo daljnje prac¢enje materije.

W. Hunziker i K. Krapf daju definiciju turizma koju prihvaca AIEST? (1954.):
,»Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog
mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije
povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.«® S aspekta ovog rada narogito je vazna
Cinjenica da posjetitel] za vrijeme svog boravka ne smije obavljati neku lukrativnu

djelatnost, $to zna¢i da njegov boravak mora biti u potpunosti financiran sredstvima

! Vukoni¢, B., Ke¢a,K.(2001.): Turizam i razvoj: pojam, na&ela, postupci, Mikrorad: ekonomski fakultet,
Zagreb, str. 9.

? Definicija turizma prema AIEST-u (Association Internationale D Experts Scientifiques du tourisme)
Medunarodno udruZenje znanstvenih turistickih stru¢njaka

3 Pirjevec, B. (1998.): Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb, str. 19.
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pribavljenim negdje drugdje. Medutim, turizam se ne moze promatrati Samo kroz
ekonomske ucinke, koji se manifestiraju kroz potrosnju turista, jer turist prilikom svog
putovanja izvan domicila ne donosi i tro$i samo novac na hranu, smjestaj i prijevoz i sl.,
ve¢ on prenosi i upoznaje nove kulture, obicaje, navike, duhovna dobra i opcéenito Zivot
drugih naroda. Taj kontakt ne nastaje samo na relaciji turist — domicilno stanovnistvo, veé
se odnosi uspostavljaju i izmedu samih turista koji dolaze iz razli¢itih zemalja. ,,Danas u
suvremenom turizmu ucestvuje velik broj ljudi, a kako je njihovo temeljno obiljezje
kretanje, odnosno promjena mjesta boravka, efekti i utjecaji putovanja mogu se promatrati
u raznim sferama gospodarskog i drustvenog zivota ljudi. Turisticka putovanja uzrokuju
znacajne posljedice u gospodarskoj, kulturnoj, zdravstvenoj, politickoj i drugim sferama
ljudskog Zivota.“* Gotovo sve ljudske aktivnosti, bilo direktno ili indirektno, su povezane

s nekom od komponenti turisti¢ke aktivnosti.

1.1.  Definiranje turistickog proizvoda

Terminom turisti¢ki proizvod nastoje se obuhvatiti sve one mnogobrojne usluge i
proizvodi te atraktivnosti i specifi¢nosti koje ¢ine podlogu za turistiCka kretanja, a koje
turist tro$i na trziStu pa ih, naravno, 1 kupuje na tom trzistu kao takve. Pojam “dobra” koje
se razmjenjuje u turizmu nije samo materijalno odredeno ve¢ ima odredene osobitosti, te
ga je moguce samo apstraktno cjelovito odrediti.” Turisti¢kim proizvodom moZe se nazvati
samo zajednic¢ki rezultat ponude jednog podruéja, to je ukupnost materijalnih i
nematerijalnih elemenata koji pripadaju izvornoj 1 izvedenoj turistiCkoj ponudi nekog
podruc¢ja odnosno prostora. Turisticki proizvod je zapravo djelo turistiCkih tvrtki,
turistickih zajednica, agencija, gradana te lokalne samouprave. On bi se mogao definirati i
kao cjelovitost zahtjeva turista prema odredenom podrudju ili nositelju ponude. Cilj svake
destinacije je stvoriti specifi¢an turisti¢ki proizvod zbog kojeg ¢e se gosti u nju vracati. Ne
samo zbog mora, sunca, smjestaja u hotelu, ve¢ zbog specificnosti destinacija koje imaju
nesto za ponuditi svojim gostima. Takoder i ljubazno, educirano, mastovito osoblje koje
ima kontakt sa gostima moze stvarati pozitivhu sliku jedne destinacije. Pritom valja

napomenuti da svaki spoj tih elemenata ne moze smatrati turistickim proizvodom, jer kao 1

* Hitrec, T. (1995.): Turisti¢ka destinacija: pojam, razvitak, koncept, Turizam br. 3-4, Zagreb, str. 63.

® Predmet razmjene u turizmu se moZe promatrati na tri razine kompleksnosti, pa tako onda govorimo o:
turisti¢koj usluzi, turistickom proizvodu i turistickoj ponudi. Svaka od tih kategorija svoju kompleksnost
temelji na broju usluga koje turist na svom turisti¢kom putovanju koristi.

4



na drugim trziStima, proizvod mora imati svoju uporabnu vrijednost. U svakom proizvodu,
pa tako i turistickom, izbor i sastav elemenata proizvoda moraju imati smisla. Ti dijelovi
moraju biti tako medusobno povezani da ¢ine jednu funkcionalnu cjelinu koja ¢e
zadovoljavati neku ¢ovjekovu potrebu.

Vecina djelatnosti koje danas susreCemo na turistickom trzistu u zadovoljavanju
turistickih potreba pripada skupini usluznih djelatnosti. Pa je to vjerojatno i razlog zasto se

najcesce govori o usluzi kad se spominje predmet razmjene u turizmu.

1.2.  Predmet razmjene u turizmu

Turisticka usluga je uobicajen pojam koji se ukorijenio u turistickoj terminologiji
kao predmet razmjene na turistickom trzistu. Medutim, putnik odnosno turist se pojavljuje
na svim moguéim mjestima i u mogucnosti je kupiti bilo §to iz Siroke palete roba i usluga
koje se u samoj destinaciji nude mogué¢im kupcima. Tako turist kupuje i trosi svoja
financijska sredstva zbog zadovoljavanja nekih svojih potreba, znatizelje, povoljnih cijena,
ili pak samo kupuje neki suvenir kako bi se podsje¢ao na boravak u toj destinaciji. Ako bi
bilo pravilo da trziste dobiva naziv po robi ili usluzi ¢ija razmjena prevladava na trzistu,
onda bi usporedno s tom pretpostavkom trebalo znaciti da se na turistickom trziStu prodaje
neki proizvod proizveden u turizmu ili usluga koju pruza neki subjekt u turizmu. Tu
spadaju usluge koje pruzaju mnogobrojni nositelji ponude smjestaja, prehrane, trgovine,
prometa i sli¢no. Ovdje se sada postavlja pitanje zasto proizvod ili uslugu koju kupuje
turist kao potroSa¢ mora dobiti prefiks turisticki proizvod, odnosno turisticka usluga, a
kada taj isti proizvod ili uslugu kupuje domaci rezident, dakle netko tko stalno boravi u toj
destinaciji, onda to spada u sferu osobne potrosnje. Po ¢emu se to razlikuje mlijeko u
trgovini ili ru¢ak u nekom restoranu kojeg kupuje turist od onoga kojeg kupuje domaci
rezident? Iz ovoga se moze zakljuciti kako je o€ito da turisticka usluga nije dobila ime po
predmetu razmjene, ve¢ po turistu — kupcu koji obavlja tu razmjenu odnosno koji kupuje
usluge koje su namijenjene svim mogucéim kupcima, a izmedu ostalih i turistima.

Turizam nije proizvodna djelatnost ve¢ je to sastavnica mnogobrojnih prvenstveno
usluznih djelatnosti. Kako je proizvodni rad onaj rad iz kojeg kao rezultat proizlazi
nekakav materijalni proizvod ili usluga po tome se i odreduje da li je neka djelatnost
proizvodna ili nije. Proizvodni rad u ugostiteljstvu moze se smatrati rad utroSen na

pripremu hrane 1 pi¢a. Tako pripremljena hrana i pice predstavlja proizvod koji ima svoju
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uporabnu vrijednost i koji moze biti upotrijebljen u zadovoljenju potreba za hranom i
pi¢em. Medutim, ostali poslovi u ugostiteljstvu predstavljaju pruzanje osobnih usluga i kao
takvi nisu proizvodni, tu primjerice spadaju rad recepcionara, konobara, masera i drugih.

,,Cetiri su osnovna gospodarska podruéja koja neposredno djeluju u turizmu i bez
kojih ne mozemo govoriti o funkcioniranju turisticke ponude i turizmu uopée. To Su:

1. ugostiteljstvo,

2. promet,

3. putnicke agencije 1

4. trgovina.®
Sve cetiri navedene gospodarske djelatnosti su izrazito usluzne djelatnosti, a putnicke
agencije se u ovoj grupi posebno isti¢u jer su one jedine iskljucivo turisti¢ke aktivnosti, te
da nema turistickih kretanja, ni one ne bi postojale ni djelovale.

Sektor ugostiteljstva temelji svoju ponudu na pruzanju usluga smjestaja, prehrane i
tocenju pica. lako je ugostiteljstvo nositelj turistiCke ponude ono nije iskljuc¢ivo vezano za
turiste jer jednim dijelom opsluzuje takoder i domace rezidente. Trgovina i promet takoder
pruzaju svoje trgovacke i prometne usluge razli¢itim kupcima, a izmedu ostalih korisnici
tih usluga su i turisti. Restorani, trgovine na malo, Zeljeznice, brodski promet i sl. ne
preciziraju u svom nazivu kome pruzaju svoje usluge jer su dobrodosli svi zainteresirani
kupci, odnosno potrosaci, koji te usluge zele koristiti 1 platiti bilo da su to stanovnici

nekog grada ili pak samo slucajni prolaznici.

1.3. Turisticko triiste

Svako trziste je mjesto gdje se susre¢u S jedne strane subjekti ponude, tj. oni koji
nesto nude 1 to Zele prodati, a s druge strane su subjekti potraznje, odnosno kupci, koji to
zele kupiti samo ako im to po njihovim kriterijima odgovara. Dakle trZiSte je mjesto gdje
se susrecu ponuda i potraznja. Naziv trziSta se uobicajeno definira po predmetu razmjene.
Kako je u turizmu objekt, odnosno predmet razmjene, uglavnom usluga, tako je turisticko
trZziSte prije svega dio trzista usluga sa svim znacajkama koje karakteriziraju trzista usluga.
Kako bi se shvatilo turisti¢ko trziSte, treba najprije podijeliti trzita na trZiSte roba i trziste
usluga. Na trziStu roba proizvodac, odnosno dobavljac, Salje svoju robu Sto je moguce blize

svojim krajnjim potrosacima, kupcima te robe i tako formirajuci razlicita trzista. Iz toga

® Pirjevec, B.(1998.), op.cit., str. 90.



proizlazi da mjesto proizvodnje i mjesto prodaje te robe u pravilu ne mora biti identi¢no, tj.
robna trziSta ne oznaCavaju istovremeno i mjesto proizvodnje i potro$nje. Na robnom
trziStu mjesto proizvodnje i mjesto potroSnje spaja dakle roba, koja uvijek putuje od
ponude do potraznje.

Na turistiCkom trziStu proces povezivanja ponude i potraznje je potpuno suprotan,
jer je tu turist kupac koji mora putovati u mjesto koncentrirane turisticke ponude kako bi
zadovoljio svoje turisti¢ke potrebe. Da bi se govorilo o djelovanju turisti¢kog trzista kupac
mora doputovati do mjesta gdje se ponuda locirala, kupiti i istovremeno Koristiti njihove
usluge. ,,.Bez susreta ponude i potraznje, ali uvijek i samo na mjestu ,,proizvodnje*
turisti¢kih usluga, nema aktivnosti turisti¢kog trzista.*’

Na robnim trziStima proizvodaci, dobavljaci 1 drugi subjekti ponude Salju robu na
trziSte 1 za uzvrat dobivaju novC€ana sredstva, koja im kupci Salju razliitim nacinima
placanja. Na turistickom trzistu se sve odvija na licu mjesta, gdje turisticka usluga ¢eka
kupce, koji moraju doputovati da bi koristili tu uslugu i nakon toga platili dobiveno. Dakle
na turistiCkom trzistu k turistickoj ponudi zajedno s kupcem (turistom) putuju i nov¢ana
sredstva kojima on na licu mjesta pla¢a dobivenu uslugu koja je stati¢na.®

Turisticka ponuda moze komunicirati s trziStem potraznje direktnim putem ili pak
putem turistickih posrednika. Uloga turistickih posrednika je da, kao i §to samo ime kaze,
posreduju izmedu ponude i potraznje, ili preciznije, da medusobno povezu sudionike
jednog i drugog pola trzista koji se nalaze na razli¢itim lokacijama. Turisticke posrednike,
generalno, mozemo podijeliti na tzv. organizatore putovanja ili turoperatore 1 na turisticke
agencije.’

,Kako Dbi razjasnili pojam i nacin djelovanja turistickog trzista moramo uzeti u
obzir njegove tri bitne karakteristike, a to su:

a)  nakojem se mjestu susrecu turisticka potraznja i turisticka ponuda,
odnosno kupci i prodavadi,
b)  vrijeme njihovog susreta,

€)  nacin funkcioniranja turistickog trzigta?e

" Pirjevec, B.(1998.), op.cit., ,str. 49.

8 Postoje i drugi oblici pla¢anja, narocito u posredni¢kom poslovanju, gdje su obragun i termini pla¢anja
predmet ugovora izmedu hotelijera i putnicke agencije.

? O razlikama izmedu turoperatora i turisti¢kih agencija vie u: Pirjevec, B.(1998.): Ekonomska obiljezja
turizma, Golden marketing; Zagreb, str. 55.

10 Pirjevec, B., Kesar, O.(2001.): Pocela turizma, Mikrorad, Zagreb, Ekonomski fakultet, str. 67.
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Podrucje gdje se koncentrira turistiCka ponuda su receptivne turisticke zemlje,
odnosno turisti¢ke destinacije, bez obzira na prostorni obuhvat. Te destinacije, zemlje,
regije, mjesta moraju obilovati prirodnim 1 drustvenim resursima da bi bili zanimljivi za
dolazak potraznje iz blizih ili dalekih krajeva. Potencijalno turisti¢ko trziste je svugdje gdje
neprekidno dolazi do susreta ponude i potraznje, bilo pojedina¢nih bilo masovno
naglaSenih turisti¢kih situacija. S obzirom na veli¢inu turistiCkog prometa, koja odreduje
kategoriju 1 vrstu, pojedina mjesta mogu biti od izrazito turistickih do neturistickih. Do
pojavnog oblika turistiCkog prometa i turisticke potro$nje dolazi u manje-vise svim
mjestima, koja imaju primjerice makar jedan ugostiteljski objekt i u koji dode barem jedan
znatizeljni turist.

Odgovor na pitanje u koje vrijeme dolazi do susreta moze se takoder generalizirati.
Sa stajalista kada dolazi do velikih turistickih migracija i kada se realizira najveci dio
turistickog prometa, turisticka sezona se moze podijeliti na dva dijela i to na ljetnu i
zimsku sezonu. U periodu od lipnja do rujna migracije se odvijaju u smjeru morskih obala,
a od sije¢nja do ozujka turistiCke migracije u manjem obimu odvijaju se prema planinskim
prostorima. Medutim to ne zna¢i da izvan toga perioda nema turistickih kretanja, jer
putnici su nepredvidivi i putuju tijekom cijele godine te iako se izvansezonski turisti¢ki

promet odvija u manjem obimu on se ne smije i ne moze zanemarivati.

1.4. Turizam kao sekundarna potreba

U suvremenom druStvu Zivotni tempo je ubrzan te dolazi do monotonije 1
kolotecine koja se svodi na relaciju dom-radno mjesto. Kako bi se bar nakratko izaslo iz
takve kolotecine te se isprobali neki novi i drukéiji dozivljaji izvan mjesta svog stalnog
boravka javlja se potreba za putovanjem. Turisti putuju jer ocekuju zadovoljstva koja mu
mogu pruziti novosti i promjene doZivljene na tom putovanju. Covjek se ne moze
osloboditi potreba jer su one neogranicene i stalno prisutne i ¢im se zadovolji jedna potreba
pojavi se neka nova iz istog ili novog reda koja se, u suvremenom nacinu zivljenja, mora
zadovoljiti. One su dinami¢ne i s vremenom su podlozne promjenama. Potrebe se prije
svega mogu podijeliti na urodene 1 steCene. Urodene ili fizioloSke potrebe su one za
hranom, vodom, zrakom, odijevanjem i sl. i one zapravo predstavljaju bioloske potrebe

covjeka. Ove potrebe se jo§ nazivaju i primarnim jer se one trebaju najprije zadovoljiti.
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Stecene potrebe su one koje je ¢ovjek tijekom evolucije naucio i za njih je karakteristi¢no
da se znatnije i brZze mijenjaju od primarnih.

,,Potreba za privremenim napuStanjem svog domicila isklju¢ivo zbog bijega od
»svega Sto nas okruzuje®, mozemo smatrati jednim od mnogobrojnih klasi¢nih primjera

turisticke potrebe.«!!

Naziv turisticka potreba moze se opisati i kao specifi¢na potreba koja
zadovoljava ¢ovjekovu potrebu da iskoristi slobodno vrijeme na turisti¢ko putovanje bez
obavljanja nikakvih dodatnih lukrativnih djelatnosti, a u okviru kojeg on tada moze
zadovoljavati svoje primarne i sekundarne potrebe.

Turizam spada u sekundarne pojave, odnosno potrebe viseg reda. To znaci da ako
se ne uspiju zadovoljiti osnovne, primarne potrebe, ne moze Se govoriti ni 0
zadovoljavanju sekundarnih potreba. Sekundarne potrebe Covjek zadovoljava tek nakon
primarnih potreba, i to tek ako za to ima mogucnost izbora, a turistiCke potrebe su tek
jedne u nizu sekundarnih potreba, pa je i odluka o prioritetu izbora puno teza. Iz toga
proizlazi kako turistiCke potrebe imaju puno veci stupanj elasti¢nosti od primarnih potreba
jer postoji veci izbor 1 ovisi od Zelja i prioriteta pojedinaca.12

Odmah nakon $to ¢ovjek zadovolji primarne potrebe on pocinje razmisljati i
planirati o zadovoljavanju turistiCkih potreba, pa se moze reci kako su turisticke potrebe
visoko rangirane sekundarne potrebe. To se moze vidjeti na primjeru 2009. godine, kada je
svjetsko gospodarstvo zahvatila ekonomska kriza, broj turista koji su posjetili Hrvatsku je
samo za 1% manji od godine ranije iako je prihod od turizma te godine bio 14% maniji.
Tada je vecina ljudi opet uspjela zadovoljiti svoju potrebu za putovanjem iako su, prema
potros$nji te godine koja je znatno manja, neke druge potrebe unutar tih turistickih potreba
bile zanemarene ili zadovoljene u neSto manjem obimu. S aspekta ovog rada turisticke
potrebe su zanimljive jer one prethode turistickoj potrosnji, a turisticka potro$nja je dio
nacionalnog dohotka koje turisti izdvajaju za turisticCke svrhe, odnosno za financiranje

svojih turistickih potreba.

1 pirjevec, B. (1998.), op.cit., str. 23.
12 0 turisti¢kim potrebama i motivacijama vise u : Pirjevec, B.(1998), op.cit., str. 24.
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1.5. Motivi kao pokretacki cimbenici turizma

Jedan od pokretackih ¢imbenika turizma su i turisticki motivi, a motiv je poticaj
¢ovjeku na odredenu aktivnost kako bi zadovoljio potrebu koja se pojavila. Motivacija u
turizmu je proces ocekivanja i predodzbi o tome kamo otputovati, proces prikupljanja
informacija, odabiru i donosSenju odluke o putu. Jedan od najces¢ih motiva i najbrojniji
razlog za ukljucivanje milijuna ljudi u turisticka putovanja je odmor. On se smatra kao
ravnoteza svakodnevici, to je vrijeme ostvarenja zelja i snova koje je nemoguce realizirati
u granicama svakodnevnog Zivota. Motivi koji jo$ pokrecu ljude na privremeni odlazak 1
boravak izvan domicilnog mjesta su: lov, nautika, gastronomija, kongres, zabava itd.
Medutim nemoguce je govoriti o samo jednom motivu Koji bi bio razlog za donosenje
odluke o putovanju, ili da se prilikom turistickog putovanja zadovoljava samo jedna
potreba, odnosno motiv. Na ponasanje turista i zadovoljenje njihovih turistickih potreba
uvijek se radi o vise motiva koji manjim ili ve¢im intenzitetom na njih djeluju.

S aspekta ovog rada motivi su vrlo znacajni element u analizi ponasanja turista kako
bi se moglo razumjeti zasto je turisticka potrosnja u destinaciji najvecim dijelom usmjerena
na ugostiteljske usluge. Gdje uz uslugu smjeStaja, koja predstavlja najveéi izdatak
posjetiteljima, jo$ spadaju 1 izdaci za hranu 1 pic¢e u ugostiteljskim objektima i trgovinama.
Kako motivi upoznavanja kulturnih znamenitosti i dogadanja privlate samo manji broj
stranih posjetitelja, logi¢no je da ¢e u tom segmentu i potro$nja turista biti na jednoj niskoj,
gotovo zanemarivoj, razini.

Temelj na kojem se gradi turisticka ponuda Hrvatske su prvenstveno prirodni resursi,
kao $to su more i prirodne ljepote, koji omogucuju velikom broju posjetitelja zadovoljenje
svojih rekreativnih, sportskih, zdravstvenih i drugih potreba. A tek nakon toga javljaju se
neki druStveni elementi kao §to su zabava, upoznavanje kulturnih znamenitosti itd.
Motivacija gostiju za dolazak u destinaciju provodenja ljetnog odmora, prema ,,TOMAS
Ljeto* anketi, opisuje se kroz Cetrnaest razli¢itih motiva dolazaka, od kojih su gosti mogli
izabrati najvise tri motiva. U tablici 1 su prikazani motivi dolaska u Hrvatsku s aspekta
pratnje na putovanjima. Ljetni odmor u hrvatskim primorskim destinacijama vec¢inom
privlaci obitelji obzirom da je 52% gostiju bilo u pratnji ¢lanova obitelji, dok treéina
gostiju (33,1%) dolazi samo sa partnerom. Zatim slijede dolasci sa prijateljima (12%), i na

kraju dolasci bez pratnje koji su zastupljeni samo sa 3% ukupnih dolazaka.
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Tablica 1.: Motivi dolaska u Hrvatsku i pratnja na putovanjima®

Motivi S ¢lanovima . S S

Ukupno obitelji Bez pratnje partnerom | prijateljima

0,
& Rang % Rang % Rang % Rang %

Pasivni odmor, 751 1. | 82| 1 |559| 1 |748| 2 |535
opustanje
Zabava 44,1 2. 37,0 2. 28,7 2. 46,3 1. 73,5
Nova iskustvai 25,3 3, | 231 | 5 | 163 | 3 |[258] 3 |357
dozivljaji
UZivanje u jelu i picu, 21,9 4. 220 | 6 | 160 | 4 |231| 4 [192
gastronomija
Upoznavanje prirodnih 20,9 5. | 20| 9o | 10| 5 |220] 5 |154
ljepota
Posjet rodbini i 8,6 7. 86 | 3. | 209 | 6 |93]| 10. |36
prijateljima
Bavljenje sportom i 8,3 6. 89 | 7. | 1223 | 8 |51] 6 |139
rekreacijom
Upoznavanje kulturnih
znamenitosti i 7,1 8. 6,9 10. 4,9 7. 7.8 7. 6,4
dogadanja
Zdravstveni razlozi 4,7 9. 54 8. 11,0 9. 4,1 11. 2,1
Ronjenje 3,6 10. 4,5 11. 2,9 12, 2,3 9. 3,8
Drugi motivi 3,2 11. 3,6 14, 1,7 13. 2,2 8. 5,0
Kupovina 2,3 12. 2,3 12. 2,2 11. 2,3 12. 1,8
Wellness 1,7 13. 0,7 15. 14 10. 3,3 13. 15
Poslovne obveze 0,8 14. 0,1 4, 17,2 14. | 0,3 15. | 0,6
Vijerski razlozi 0,3 15. 0,1 13. 2,1 15. 0,2 14, 0,8

Izvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2010, Institut za turizam,

2011., str. 42.

Iz tablice 1 je vidljivo kako je primarni motiv za dolazak u Hrvatsku odmor i

opustanje koji je vazan za tri Cetvrtine gostiju, a zatim slijede motiv zabave (44%) te

skupina od tri motiva koji privlace izmedu petine i1 Cetvrtine gostiju, a to su: nova iskustva i

dozivljaji, gastronomska ponuda te upoznavanje prirodnih ljepota. S aspekta pratnje na

putovanju pasivni odmor i1 opustanje je primarni motiv dolaska svim gostima, medutim

njime su znatno viSe motiviranije obitelji sa ¢ak 81%. Jedino je onim gostima koji dolaze u

pratnji prijatelja primarni motiv zabava (74%). U porastu su motivi dolaska turista

sukladno trendovima kretanja inozemne turisticke potraZznje za aktivnim odmaranjem u

¢istim prirodnim sredinama, zdravim na¢inom zivota i zdravom hranom u okviru razli¢itih

selektivnih oblika turizma.

1! .. . , Y .. . . . - .
% U anketi je postojala moguénost vise odgovora, a motivi su poredani prema iskazanoj vaznosti na skupu

svih ispitanika.
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2. Turisti¢ka potros$nja kao nevidljivi izvoz

Polazna toCka svih istrazivanja ekonomskih ucinaka turizma jest turisticka
potrosnja. ,,Kada je rije¢ o turizmu, uvijek je u pitanju veli¢ina potroSnje, jer je turista
potrosa¢ financijskih sredstava zaradenih izvan mjesta svog privremenog boravka.
TuristiCka potrosnja je dio osobne potrosnje kojom se financira putovanje i boravak izvan
mjesta stalnog boravka. Cine je svi troskovi i izdaci za robe i usluge koje turisti i izletnici
placaju u odredenom vremenu i mjestu kako bi financirali svoj odmor, oporavak, zabavu,
razonodu, itd. Potro$nja u turisticke svrhe moze se pratiti prema kretanju turista od svog
domicila do destinacije, pa se ona zapravo ostvaruje na tri mjesta i to u:

e mjestu stalnog boravka turista ili izletnika (prije i nakon putovanja),

e nasamom putovanju prema turistickom odredistu i na povratku iz njega,

e iusamom turistickom odredistu.

Kako bi ostvario svoje zelje i zadovoljio turistiCke potrebe, turist mora najprije
otputovati u odabranu destinaciju koriste¢i nekakvo prijevozno sredstvo. Pa je koristenje
usluga prometa jedno od prvih, bitnih gospodarskih sektora, koji apsorbira dio sredstava
namijenjenih turistickoj potro$nji. Dolaskom u odredenu turisticku destinaciju, turist mora
postati korisnikom osnovnih ugostiteljskih usluga kao $to su na primjer: smjestaj, prehrana
i pi¢e. Tako na ugostiteljstvo otpada najveci dio turisticke potrosnje.

Svako nacionalno gospodarstvo posebnu vaznost pridaje inozemnoj turistickoj
potros$nji. Inozemni turisti¢ki potroSaci unose u odabranu turisti¢ku receptivnu zemlju dio
sredstava svoje osobne potroSnje. Time dolazi do odlijevanja nov€ane mase, do smanjenja
nacionalnog bogatstva emitivne turisticke zemlje uz izravno povecanje nacionalnog
proizvoda receptivne turisticke zemlje, nakon ostvarene turisticke potros$nje. U Hrvatskoj
ne postoji dosljedan sustav mjerenja turistiCke potro$nje koji bi na optimalan nacin utvrdio
utjecaj, naravno najvise receptivnog turizma, odnosno turisticke potro$nje na nacionalnu
ekonomiju, domaci bruto proizvod, zaposljavanje ili gospodarski rast.

., Turizam je znatan izvor deviznih sredstava i samim time izvozna djelatnost, koja
svoje prihode ostvaruje ,,nevidljivim izvozom* ili ,,izvozom na licu mjesta®.«*> Temeljna

postavka koja razlikuje turizam u odnosu na druge izvozne djelatnosti, odnosno daje

% Blazevi¢, B.(2007.): Turizam u gospodarskom sustavu, Impresum, Opatija, str. 328.
> Pirjevec, B. (1998.), op.cit., str. 112.
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prednost, je ¢injenica da na turistickom trziStu putuje turist potrosa¢ i on dolazi do mjesta
potro$nje. Tako se robe i usluge prodaju za devizna sredstva koja su inozemni turisti
donijeli sa sobom i namijenili ih turisti¢koj potro$nji. Sto je bogatiji i veéi izbor roba i
usluga u turistickoj destinaciji, to ¢e 1 turisticka potrosnja biti veca. U turistickoj djelatnosti
nema ,,proizvodnje* bez potrosaca, odnosno turista. To zna¢i da se u turizmu proces
proizvodnje poklapa s procesom potrosnje i ne postoji moguénost da se turisticki proizvod,
odnosno usluga, spremi i uskladisti te se koristi na nekom drugom prostoru ili u neko

buduce vrijeme kako je to moguce u nekim drugim proizvodnim djelatnostima.

2.1.  Mjesto turistiCke potroSnje unutar osobne potrosnje

Agregatna potrosnja definira se kao suma komponenti od kojih je sastavljena, a tu
spadaju: osobna potro$nja, investicijska potro$nja, javna potro$nja i neto izvoz, pri ¢emu je
neto izvoz jednak razlici izmedu uvoza i izvoza dobara i usluga. Kako je turisticka
potroS$nja samo dio agregatne potros$nje, t0 znaéi da je turisticka potro$nja dio osobne
potrosnje, Cije povecanje ¢e direktno utjecati na rast domaceg proizvoda i zaposlenosti.
»Investicijska potrosnja je takoder komponenta agregatne potrosnje, a turisticke investicije
- kao i komunalne investicije radi turizma - dio su ukupne investicijske potrosnje koje
takoder svojim povecanjem putem multiplikatora povecavaju domaci proizvod 1
zaposlenost i dugoro¢no stvaraju novu ponudu i nove vrijednosti.«*°

»Inozemna turistiCka potroSnja cesto se izjednaCava sa deviznim priljevom od
inozemnog turizma, iako je to samo jedan dio ukupne inozemne turisti¢ke potrosnje, i zato
postoje razli¢ite metodologije za utvrdivanje veli¢ine turisticke potrognje.’’ Domacda
turisticka potroSnja se ni ne prikazuje unutar inozemne turisticke potro$nje, jer se ona
pojavljuje kao dio osobne potrosnje, odnosno samo dolazi do preraspodjele unutar osobne
potro$nje u zemlji. Turisti¢ki priljev nije registriran samo na jednom mjestu, ve¢ Se on
rasprostranjuje po razli¢itim vrstama domicilne potrosnje. ,,Da bi se utvrdilo mjesto
turisticke potro$nje unutar osobne potrosnje, potrebno je raspolagati podacima o podrobnoj
strukturi troSkova osobne potro$nje. To nije jednostavno, jer je turizam Cesto obuhvacen u
drugim stavkama, odnosno turizam nije samo jedna grana djelatnosti.“'® Obzirom na

kompleksnost same pojave turizma turisticku potro$nju nije moguce egzaktno izmjeriti vec¢

16 Blazevi¢, B.(2007.), op.cit., str. 343.
7 Blazevi¢, B.(2007.), op.cit. str. 332.
18 Blazevi¢, B.(2001.): Agregatna potro$nja u Hrvatskoj i turizam, Ekonomski pregled, br. 52 (3-4), str.341.

13



su svi podaci orijentacionog karaktera, iako su turisti egzaktno potrosili svoj dohodak kao
turisticku potrosnju. Ipak, najtocniji podaci dobivaju se kroz ankete gdje se direktno

ispituju i anketiraju turisti.

2.2. Potro$nja turista u Hrvatskoj

PotroSnja turista u primorskim destinacijama u Hrvatskoj izrazena je troskovima
prosjecnog turistickog putovanja i prosjecnom dnevnom potroSnjom gostiju u mjestu
provodenja ljetnog odmora. ,,Procjena prosje¢ne dnevne potroSnje izracunata je kao omjer
ukupnih troskova boravka i broja noéenja u turistickom mjestu.

U tablici 2 moze se vidjeti da prosje¢ni dnevni izdaci turista koji su tijekom ljetnih
mjeseci 2010. godine boravili u primorskim destinacijama iznose 58 eura. Znacajne su
razlike u visini prosje¢ne dnevne potros$nje prema vrstama smjestaja. Tako su se gosti koji
borave u hotelima pokazali kao najbolji potrosaci, te oni trose u prosjeku oko 100 eura
dnevno. Od tog iznosa 20 eura trose na kupovinu i ostale usluge, a 80 eura na usluge
ugostiteljstva. Gosti koji koriste privatan smjeStaj imaju najnizu prosjecnu dnevnu
potroS$nju. Takvi gosti u prosjeku potroSe 43 eura dnevno i to 28 eura na usluge

ugostiteljstva, a 15 eura na sve ostalo.

Tablica 2.: Prosjecni dnevni izdaci turista u destinaciji prema vrstama smjestaja u ljeto
2010. (u eurima)

Prosjecni Usluge Usluge trgovine  Ostale usluge
dnevni izdaci ugostiteljstva
ukupno
Ukupno 58 43 8 7
Hoteli 100 81 8,55 10,54
Turisti¢ka naselja 74 38 7 8
Kampovi 47 34 8 5
Privatni smjeStaj 43 28 8 6

Izvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj- TOMAS ljeto 2010, institut za turizam,
2011.

19 Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj - TOMAS ljeto 2007., Institut za turizam, Zagreb, 2008., str.72.
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»Najveci dio prosjecnih dnevnih izdataka u destinaciji, 43 eura ili (74%), odnosi se
na izdatke za ugostiteljstvo: uslugu smjestaja (49%), prehrane u okviru usluge smjestaja
(9%) te ostale usluge hrane i pi¢a izvan usluge smjestaja (16%). Izdaci za sve ostale usluge
iznose oko 15 eura (26% prosjecnih dnevnih izdataka u destinacij i).“20

U strukturi prosjecnih dnevnih izdataka na usluge ugostiteljstva gosti na
putovanjima organiziranim posredstvom turisticke agencije izdvajaju 72% ukupnih
dnevnih izdataka ili 47 eura, a gosti na samostalno organiziranim putovanjima 75%
ukupnih dnevnih izdataka, ili 41 euro. Prosje¢ni dnevni izdaci gostiju na organiziranim
putovanjima su za 14% veéi od ukupnih prosjecnih dnevnih izdataka i iznose 66,01 eura,
dok gosti na individualnim putovanjima trose 54,66 eura §to je za 6% manje od ukupnog
prosjeka dnevnih izdataka.

U tablici 3 se moze vidjeti da hotelski gosti u prosjeku dnevno trose oko 10,5 eura
na sportske i rekreativne aktivnosti, zabavu, izlete i druge usluge. Takav gost se prije svega
zeli zabaviti 1 upoznati destinaciju $to je moguce bolje putem izleta, a to se moze zakljuciti
na temelju Cinjenica da za zabavu i izlete on izdvoji prosje¢no dnevno vise (6,5 eura) nego
za sve druge usluge zajedno. U prosjeku se dnevno najmanje izdvaja za kulturu. Na
cijelom skupu ta prosjecna dnevna potros$nja iznosi 66 centi. Taj skromni iznos moze biti
posljedica same kulturne ponude hrvatskih destinacija tokom ljetnih perioda, kao i interes
samih gostiju za kulturnu ponudu. Takoder Cinjenica je da kulturna dogadanja u ljetnim
mjesecima dobrim dijelom financijski podupiru turisticke zajednice pa se primjerice

ulaznice Cesto ni ne naplacuju.

Tablica 3.: Prosjecni dnevni izdaci na dodatne usluge prema vrstama smjestaja ljeto
2010 (u eurima)

Prosje¢ni Sport i Kultura Zabava Izleti Ostalo
dnevni izdaci rekreacija
- ukupno

Ukupno

Hoteli

Turisti¢ka naselja
Kampovi

Privatni smjeStaj

lzvor: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2010, Institut za turizam,
2011.

20 Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj - TOMAS ljeto 2010., Institut za turizam, Zagreb, 2011., str.6.
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Prosjecna dnevna potrosnja odnosi se samo na troSkove u mjestu turistiCkog
boravka. Ona se dijeli na izdatke za osnovne usluge 1 izdatke za dodatnu potros$nju. Tu se
prikazuje udio pojedine kategorije potrosnje 1 iznos u eurima kojeg turisti trose. U sklopu
osnovnih usluga su izdaci za smjestaj, izdaci za prehranu i pi¢e u ugostiteljskim objektima
te izdaci za kupnju namirnica i pi¢a u trgovini i na trznicama, dok dodatna potroSnja
ukljucuje kupovinu neprehrambenih proizvoda, izdatke za kulturu i zabavu, sport i
rekreaciju, izlete i ostalo.

U tablici 4 prikazani su ukupni tro§kovi turista te prosje¢na dnevna potroSnja turista
u 2010. godini po znacajnim emitivnim zemljama. Tu se moze vidjeti kako su ukupni
troskovi tijekom boravka u destinaciji najve¢i kod Rusa, Britanaca i Francuza, a to se moze
Najnizi prosjecni dnevni izdaci su kod gostiju iz Bosne 1 Hercegovine i iznose u prosjeku
37 eura, slijede ih gosti iz Ceske, Slovacke, Slovenije te Poljske s potrosnjom od oko 43
eura. Po potrosnji izvan smjeStajnog objekta takoder se isti¢u Britanci i Francuzi s
prosjecnom potro$njom od 29 eura po danu ili ¢ak 93% vise od prosjeka, a slijede ih Rusi s
potro$njom koja je 73% veca od prosjeka.

Tablica 4.: lzdaci turista u destinaciji 2010. godine prema zemljama porijekla u eurima

Ukupni izdaci  Prosjecan Prosjecni Prosjecni dnevni
tijekom boravak  dnevni izdaci izdaci izvan
boravka® (broj smjeStajnog
nocenja) objekta®

Ukupni prosjek 539,77 9,3 58 15
Njemacka 584,32 10,1 58,01 15,7
Slovenija 418,92 9,7 43,29 11,9
Italija 543,29 8,6 63,1 17,3
Ceska 362,8 8,5 42,49 11,4
Slovacka 413,88 9,6 43,16 10,9
Nizozemska 691,98 10,3 67,44 18,4
Austrija 550,56 8,7 63,21 15,4
Poljska 421,73 9,1 45,59 12,3
Madarska 430,04 8,2 52,71 13,9
Rusija 1111,33 9,4 117,71 26
Francuska 905,54 8,5 106,84 29,1
Velika Britanija 965,53 7,6 126,41 29,8
BiH 315,43 8,5 37,24 8,1
Srbija 429,97 8,9 48,46 12,7

Izvor podataka: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS 2010. Institut za
turizam, 2011., str. 143.-150.

2! Nisu ukljuéeni troskovi prijevoza i provizija organizatora putovanja.
22 Ukupni troskovi u destinaciji izvan smje$tajnog objekta ukljucuju troskove za piée, hranu, odjecu, obuéu,
sport, rekreaciju, kulturu, zabavu, izlete i ostalo.
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U grafikonu 1 moze se vidjeti kako su prema posljednja dva istrazivanja Instituta za
turizam Britanci i Rusi daleko iznadprosjecni turisticki potrosaci te troSe gotovo dvostruko
viSe od prosjeka, a u 2010. godini trosili su oko 15% viSe u odnosu na 2007.godinu. Prate
ih Francuzi koji su 2010. godine trosili ¢ak 25,88% vise nego 2007. godine. Nijemci, kao
najvjerniji i najbrojniji gosti u Hrvatskoj, po dnevnoj potro$nji ne odstupaju od prosjeka od

58 eura.

Grafikon 1. Prosjecna dnevna potro$nja turista prema nacionalnosti po osobi u 2007. i
2010. godini u eurima

140,
120-
100+

8017

60 0 2007.
M 2010.
0 J
. ‘\é\ 05‘\ \)1:\ ((\é\ o 66\ wnoe® . ((\6\
%‘\\’b * « QOCS.\‘LO,LQ »\'b\\\ p\)‘:"‘\\ s-\\e

Izvor podataka: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj TOMAS — Ljeto 2007. Institut za
turizam, 2008.; Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj TOMAS — Ljeto 2010. Institut za
turizam 2011.
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2.2.1. Turisti¢ki promet i potrosnja turista u Hrvatskoj 2010. godine

U tablici 5 ras¢lanjena je ukupna potros$nja gostiju u 2010. godini na izdatke
tijekom boravka u destinaciji, proviziju organizatora putovanja, izdatke za prijevoz te

prosjecne dnevne izdatke po primorskim zupanijama.

Tablica 5.: Izdaci za turisticko putovanje u 2010. godini po osobi prema Zupanijama (u
eurima)

Ukupni Izdaci Provizija Izdaci za Prosjecni
izdaci tijekom organizatora prijevoz dnevni
putovanja  boravkau putovanja izdaci
1=2+3+4 destinaciji
(2) @) (4)
Ukupno 669,80 539,77 28,72 101,31 58,00
Istarska 764,07 624,94 42,61 96,52 66,63
Primorsko 557,07 462,74 18,27 76,06 56,20
goranska
Li¢ko- 658,44 505,92 13,84 108,67 44,91
senjska
Zadarska 608,27 477,16 13,12 117,99 39,90
Sibensko — 569,98 463,14 16,82 90,03 48,12
kninska
Splitsko — 609,32 484,42 29,53 95,37 55,00
dalmatinska
Dubrovatko 926,92 706,17 39,34 181,41 89,90
neretvanska

Izvor podataka: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2010, Institut za
turizam, 2011. str.173.-178.

Te 2010. godine Istra i Kvarner ostvarili su najve¢i udio u ukupnim ostvarenim
dolascima 1 nocenjima, dok su Cetiri dalmatinske regije imale udio od 40%, s time da je
najviSe dolazaka ostvareno na splitskom i makarskom podrucju. Prosjecna dnevna
potro$nja turista na regionalnoj razini u 2010. godini odstupa razli¢ito u odnosu na
prosjecnu potrosnju izracunatu za sve primorske Zupanije (58 eura). Turisti u Istri
prosjecno dnevno troSe 14,9% visSe, a u Dubrovacko- neretvanskoj i do 55% vise u odnosu
na prosjecnu potro$nju. Manju dnevnu potro$nju od prosjecne imaju turisti u Primorsko-
goranskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji (3-17% manje od

prosjecne), dok najmanje dnevne izdatke imaju gosti Li¢ko-senjske 1 Zadarske Zupanije

18



(22-32% manje od prosjecne). Izdaci turista koji posjecuju Dubrovnik pozitivno odstupaju
od ostalih primorskih zupanija zbog njegove lokacije i druk¢ije strukture gostiju koji su tu
najzastupljeniji. U grafikonu 2 moze se vidjeti kako je udio turista, koji su kao destinaciju
za odmor odabrali Dubrovnik, 11% od ukupnih dolazaka 2010.godine na Jadranu, te je ta

Zupanija po broju posjecenosti tek na ¢etvrtom mjestu.

Grafikon 2.: Udio dolazaka turista u primorskim Zupanijama
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O Splitsko- dalmatinska 17%

B Dubrovacko- neretvanska 11%

Izvor podataka: Drzavni zavod za statistiku, Statisticka izvjesca, Turizam u 2010.,
Zagreb, 2011., str. 57.-61.

Geografski polozaj Dubrovnika je takav da je turistima ukoliko najbolje Zele
iskoristiti svoj odmor najlaksi put dolaska zra¢nim prometom. Promet kao ¢imbenik
velikim dijelom sudjeluj u turistiCkoj potraznji, jer bez obzira na turisticku ponudu turist
ne¢e dolaziti u destinaciju koja nema zadovoljavaju¢u prometnu povezanost s njegovim
mjestom boravka. Dubrovnik je po pitanju zratnog prometa u ljetnim mjesecima, kada ima
najvise turista, dobro povezan sa svim vaZznim emitivnim trziStima Europe. Prema strukturi
gostiju koji borave u Dubrovniku najvise su prisutni stanovnici Europske Unije, medutim,
struktura gostiju je neSto drukéija u odnosu na druge turisticke destinacije na Jadranu.
Posljednjih nekoliko godina u Dubrovnik su se poceli vra¢ati Englezi 1 Francuzi, koji su po

pitanju potros$nje jedni od najboljih gostiju.
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Istra je bila i jo$ uvijek je najznacajnija turisti¢ka regija u Hrvatskoj, koja pretezno
ugoscava goste iz zapadne i sredi$nje Europe. Tako je 2010. godine udio Nijemca u
ukupno ostvarenim nocenjima u Istri ¢ak 28%, slijede ith Slovenci sa skoro 14%, Talijani 1
Austrijanci s oko 11%, te Nizozemci s 8% ostvarenih noéenja.23 Istra je najposjecenija
turisticka regija u Hrvatskoj, a 2010. godine 30% od svih posjetitelja na Jadranu odabralo

je tu regiju kao turisticku destinaciju za odmor.

2.2.2. Prosjecna dnevna potrosnja po gostu u Hrvatskoj 1997.-2010.

Prosje¢na dnevna turisticka potrosnja u Hrvatskoj u razdoblju od 1997. do 2010.
godine pokazuje trend rasta, s jo§ uvijek relativno niskom dnevnom ukupnom potro$njom.
Na grafikonu 3 moZe se vidjeti kako je promatrani period obiljeZen bitnim povecanjem
prosje¢ne dnevne potrosnje turista, a poseban intenzitet promjena vidljiv je u razdoblju od

2001. do 2004. godine, kada se ona povecala za 41,5%. To povecanje potrosnje posljedica

Grafikon 3.: Prosje¢na dnevna potro$nja po gostu u Hrvatskoj 1997.-2010. u eurima
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Izvor podataka: Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2010, Institut za
turizam, 2011.str.151.; Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj — TOMAS Ljeto 2007,
Institut za turizam, 2008., str.74.

2 Turisticka zajednica istarske Zupanije, Dolasci i noéenja turista po zemljama porijekla, dostupno na:
http://www.istra.hr/.app/upl_files/ISTRA 2010 01-12.pdf
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je cjenovnog repozicioniranja Hrvatske, ali i promjene u strukturi potro$nje turista. Kako je
U uvjetima velike medunarodne konkurencije moguénost rasta cijena smjestaja ograni¢ena,
kljuéni pomaci u veli¢ini dnevne potro$nje turista morali su se realizirati putem usluge
hrane i pi¢a, koja takoder ima veliki udio u dnevnoj potro$nji, te dodatne usluge. Na usluge
hrane turisti su u 2004. godini prosjecno trosili 41% vise nego u 2001. godini, na usluge
pice trosili su 33,6% viSe, dok su se dodatne usluge (dodatna potroS$nja) povecale za ¢ak
146% ili skoro za jedan i pol puta.

Osim povecanja prosjeCne dnevne potrosnje, razdoblje od 1997. do 2004.
karakterizira i rast vaznosti usluga koje pruzaju destinacije, a nisu vezane uz sam smjestaj.
U uvjetima visokih stopa rasta potroSnje, povecanja udjela izdataka za hranu 1 pice te
dodatne usluge s 57% na 64% ukazuje na postupno obogacivanje ponude hrvatskog
turizma koju gosti sve vise koriste i s kojom su, prema TOMAS anketi, sve zadovoljniji.
Prosjecna dnevna potro$nja rastuci trend zadrzava i u 2007. i u 2010. godini, 1 ona u
periodu od 2004. do 2010. godine raste za 18,5%. Medutim u tom periodu dolazi do
znatnog povecanja troSkova smjeStaja, te su oni porasli za cak 62%, Sto moze biti i
posljedica podizanja kvalitete smjestaja. U ovom periodu se udio izdataka za hranu i pice
smanjio s 42% na 34%, a udio ostalih izdataka s 22% na 16%, iz ovoga se moze ocitati

utjecaj djelovanja krize na svjetsko gospodarstvo. Turisti su, iako i dalje putuju, postali
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2.2.3. Potrosnja turista u Hrvatskoj putem Visa kartica

Prema podacima Visa Vue Travela® vlasnici Visa kartica za vrijeme boravka u
Hrvatskoj u 2011. godini su potrosili milijardu dolara putem svojih kartica, §to u odnosu na
godinu dana ranije predstavlja povecanje od znatnih 24,5 posto. Najvec¢i potrosaci s
ukupnom potro$njom od 122,8 milijuna dolara su u 2011. godini bili vlasnici Visa kartica
iz Njemacke. U odnosu na godinu ranije to predstavlja povecanje 52,1 posto. Najveca

“% i jznosila je 69 milijuna dolara (porast od

«26

potrosnja bila je u kategoriji ,,0ostala trgovina
74,3 posto u odnosu na 2010. god.), potro$nja u kategoriji ,,smjestaj*”" iznosila je 21,2
milijuna dolara (poveéanje od 31,6 posto u odnosu na 2010. god.), a potrosnja u kategoriji
,,gorivo“27 iznosila je 9,7 milijuna dolara (povecanje od 31,6 posto). Prosjecni iznos
transakcija koji su Njemacki posjetitelji placali putem kartice iznosio je 168,31 dolara, §to
predstavlja povecanje od 17,9 posto u odnosu na godinu ranije. Hrvatsku je 2011. posjetilo
254.576 britanskih turista, §to je povecanje od 6,2 posto u odnosu na godinu ranije. Oni su
putem Visa kartica potroSili u 2011. godini 89,6 milijuna dolara, $to predstavlja povecanje
od 14,3 posto u odnosu na 2010. godinu. Najvece trgovacka kategorija je i kod engleskih
posjetitelja ,,ostala trgovina“ (sa potrosnjom od 60,2 milijuna dolara, poveéanje od 16,6
posto u odnosu na godinu ranije), slijedi kategorija ,,smjesStaj” (12,3 milijuna dolara -
povecanje od 6,7posto), te ,restorani” (3,4 milijuna dolara - povecanje od 14,2 posto).
Prosje¢ni iznos transakcije kod engleskih turista iznosio je 160,17 dolara 1 bio je za 8,4
posto vec¢i nego u 2010. godini.

Posebno se ovdje jo§S mogu istaknuti turisti iz Norveske, jer oni za Hrvatsku
predstavljaju visokovrijedne posjetitelje. Oni su putem Kkartica u 2011. godini ostvarili
potro$nju od 71 milijuna dolara, $to predstavlja povecanje od 20,4 posto u odnosu na
godinu ranije. Od svih deset glavnih trZiSta oni su najviSe troSili po pojedinoj transakciji i

to s prosjecnom potrosnjom po transakciji od 192,90 dolara. Kategorija gdje su Norvezani

? Visa Vue Travel Data je usluga koju pruza korporacija Visa te koja vladinim agencijama, hotelima, avio
kompanijama te drugim organizacijama unutar turisticke ,,industrije* daje jedinstveni uvid u potros$nju
medunarodnih posjetitelja. Ti podatci koriste skupnu potro$nju medunarodnih vlasnika debitnih, kreditnih,
komercijalnih 1 ,,prepaid“ Visa kartica kako bi pomogli turistickoj ,,industriji“ u analizi gospodarskog
doprinosa te u prilagodbi marketinga, promotivnih strategija i izradi proracuna koji se temelje na aZzurnim
podacima o potrosnji posjetitelja. Izvjes¢e sadrzi analizu turistiCke potros$nje koja se temelji na zemlji
porijekla te detaljan pregled turisticke potrosnje kroz tisuce trgovackih kategorija.

% Ukljuluje Zeljeznice, marine, bankomate, financijske institucije, osiguranje, transfer novca, itd.

26 Ukljutuje sav hotelski i ostali smjestaj, najam i kupovinu.

? Ukljucuje kupovinu goriva
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najvise trosili, i to 53,1 mil. dolara, je ostala trgovina, slijedi smjestaj sa potrosnjom od 5,4
mil. dolara te ostala maloprodaja s potrosnjom od 3,9 mil. dolara. Preostale zemlje S
visokom potro$njom na Visinim karticama 2011. godine su Francuska, SAD, Svedska,
Austrija, Ceska i Rusija, a sve su zabiljeZile porast potroinje u odnosu na prijasnje godine.
Svi ti podaci o potro$nji iz deset najznacajnijih trzista za Hrvatsku prema Visa istrazivanju

prikazani su u tablici 6.

Tablica 6.: Potrosnja top 10 triista prema Visa istraZivanju u Hrvatskoj u US dolarima
Ukupna potro$nja u milionima Prosjec¢na potrosnja po
transakciji
Povecanjeu  2010. 2011.  Povecanje u %
% 2011/2010 2011./2010.
Njemacka 80,7 122,8 52,1 142,74 168,31 17,9
Velika 78,4 89,6 14,3 147,73 160,17 8,4
Britanija
Italija 75,8 85,3 12,4 144,32 153,54 6,4
Norveska 58,9 71 20,4 175 192,90 10,2
Francuska 52,5 63 20 123 134,57 9,4
SAD 49,2 59,1 20 133,93 144,21 7,7
Svedska 42,2 49,2 16,5 163,95 175,50 7
Austrija 36,7 46,9 27,5 121,63 139,78 14,9
Ceska 30,5 42,3 38,4 71,36 81,64 14,4
Rusija 28,9 40,8 41,3 152,76 167,35 9,5
Izvor podataka: Visa(2012.), Turisticki osvrt: Hrvatska, str. 5, dostupno na:
http://corporate.visa.com/_media/visa-tourism-outlook-croatian.PDF

2011.

Sveukupno, prema podacima Visa Vue Travel, prosjecna potrosnja po transakciji
vlasnika Visa kartica iznosila je 129,22 dolara, §to je povecanje od 8,6 posto u odnosu na
2010. godinu. Zemlje s visokom potroSnjom, ¢iji su stanovnici napravili vise od sto tisuc¢a
transakcija putem svojih kartica za vrijeme boravka u Hrvatskoj, te koje su imale najveci
rast prosjecne potrosnje jesu Njemacka (porast od 17,9 posto na 168,31 dolara), Austrija
(porast od 14,9 posto na 139,78 dolara), te Ceska (porast od 14,4 posto na 81,64 dolara).”®

S obzirom na predo¢ene podatke moze se zakljuciti kako je u 2011. godini doslo do
povecanja potrosnje putem karticnog pla¢anja u svim segmentima u odnosu na 2010.
godinu. Medutim to ne znaci da su turisti za sva ta postotna povecanja prosjecne potrosnje

po transakciji plac¢anja stvarno povecali 1 svoju potro$nju u destinaciji, ve¢ ona moze biti 1

%8 Visa(2012.), Turisti¢ki osvrt: Htvatska, str. 7., dostupno na: http://corporate.visa.com/_media/visa-
tourism-outlook-croatian.PDF
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samo rezultat promjene trenda placanja. Tako da se turisti danas sve viSe okrecu trendu
pla¢anja putem kartica, a sve manje koriste gotovinu kao oblik placanja.

Ako se usporede grafikon 4 i grafikon 5 moze se zakljuciti kako su broj dolazaka
turista iz pojedinih emitivnih zemalja i njihova prosje¢na potrosnja po osobi putem Visa
kartice obrnuto proporcionalne. Odnosno, Njemacka kao zemlja iz koje dolazi najveci broj
turista ima jednu od najnize prosjene potros$nje putem kartica i ona iznosi za 2010. godinu
52,92 US dolara ili 39,95 eura, dok Norveska, koja je te godine imala svega 4.4% udio u
ukupnim stranim dolascima, ima najvecu potrosnju od 692,94 US dolara ili 523,1 eura.
Turisti iz Rusije su te godine imali udio u ukupnim dolascima od 1,8% i trosili su 175,15
US dolara ili 132,22 eura, a turisti iz Velike Britanije s udjelom od 2,6% trosili su 325,21
US dolara ili 245,58 eura po osobi.?® Kada se ti podaci usporede s izdacima turista tijekom
boravka u destinaciji prema TOMAS istrazivanju za 2010. godinu onda su Nijemci Visa
karticom placali samo 6,83% od ukupnih izdataka u destinaciji, Rusi 11,89%, a Britanci

visokih 25,43%.

Grafikon 4. Dolasci turista prema zemlji prebivalista u 2010. i 2011. godini u tisu¢ama™
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Izvor podataka: Statisticka izvjeséa, Turizam u 2011., str.18, 1463/2012., dostupno na:
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/S1-1463.pdf

2 Za preratunavanje su koristeni srednji godisnji prosje¢ni teajevi Hrvatske narodne banke za 2010. godinu
i oni iznose za EUR/HRK =7,2862, a za US/HRK = 5,5
%0 Odabrano je samo deset emitivnih zemalja po najvecoj potrosnji putem Visa kartica
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Grafikon 5. Prosjecna potrosnja po turistu u Hrvatskoj putem Visa kartica u US
dolarima za odabrane godine
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Vlastiti izrac¢un studenta prema podacima drZavnog zavoda za statistiku i Visa Vou Travel-a

Prednost ovakvih izvjeséa je u tome Sto se, za razliku od anketnih istrazivanja,
pruzaju egzaktni podaci o potro$nji putem Kkartica i ona objedinjuju sve podatke o turistima
na jednom mjestu (od kuda oni dolaze, gdje, kako i na §to sve troSe svoja financijska
sredstva). IzvjeStaj pruza jasne podatke o troSenju turista te postoji mogucnost i U
naglaSavanju turisticki trendova. Analizom ovakvih baza podataka moze se identificirati i
locirati globalna turisticka potro$nja te se poslovnim subjektima pruzaju korisne
informacije o trzi$tu kako bi Se poboljsala ponuda proizvoda i marketinska strategija, koja

¢e na najbolji nacin privuci posjetitelje i ojacati konkurentnost u turizmu.
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3. Platna bilanca i turizam

Platna bilanca® predstavlja sustavni pregled svih ekonomskih transakcija u danom
vremenskom periodu izmedu domacih rezidenata i rezidenata ostalih zemalja. To je ukupni
usporedni pregled primanja i plaéanja po svim transakcijama koje nacionalno gospodarstvo
obavi s inozemstvom u jednoj godini. Ona daje najpotpuniji pregled ekonomskih odnosa
jedne zemlje s inozemstvom i strukturu tih odnosa. Sastoji se od dva ra¢una, odnosno dvije
bilance: racuna tekudih transakcija i racuna kapitalnih transakcija.

,Platna bilanca jedna je od najvaznijih pokazatelja razvoja nacionalnog
gospodarstva. Stanje platne bilance i kretanje njezinih pojedinih stavki jasno pokazuje
stupanj razvitka nacionalnog gospodarstva, opseg i strukturu proizvodnje, odnose prema
inozemstvu kao i stanje unutarnje gospodarstvene ravnoteze.“*” Vanjskotrgovinska
ravnoteza jedan je od ciljeva koji se namecu kao primarni zadatak u ekonomskoj politici
velikog broja zemalja. Za postizanje op¢e ekonomske ravnoteze od izuzetne vaznosti je
eksterna ravnoteza, koja se u teoriji definira kao ravnoteza platne bilance. Obzirom da je
primjerice udio turizma u BDP-u 2007. godine iznosio 8,3%, znacaj turizma u postizanju te
ravnoteze hrvatskog gospodarstva je nezaobilazan. Uravnotezenje bilance placanja
znacajna je ekonomska funkcija turizma, a osim §to turizam predstavlja izvor deviznih
sredstava, mogu se uociti i drugi pozitivni uéinci turizma na bilancu placanja, poput
obracunskog te¢aja, troSkova uprave, fiskalnih i stranih investiranja. ,,Od 1980. godine
orijentacija je Svjetske banke usmjerena na monetarnu politiku u kojoj vrijednost deviza
mora reflektirati stvarnu vrijednost na medunarodnom trzistu. Ukoliko jedna zemlja zeli
razvijati svoj turisticki sektor, prijeko je potrebno da njezin obracunski kurs reflektira

njezinu stvarnu ekonomsku snagu (vrijednost).“®® Kako je vrijednost valuta zemalja u

3! platna bilanca sastavljena je u skladu s metodologijom koju je preporu¢io Medunarodni monetarni fond
(Balance of Payments Manual, peto izdanje, 1993). Tri su vrste izvora podataka za sastavljanje platne
bilance:

1. Izvjes¢a drzavnih institucija (Drzavnog zavoda za statistiku i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje),

2. specijalizirana izvje$¢a Hrvatske narodne banke (o ostvarenom platnom prometu s inozemstvom,
duznickim odnosima s inozemstvom, monetarnoj statistici i medunarodnim pri¢uvama) te 3. procjene i
statisticka istrazivanja koje provodi Hrvatska narodna banka. Platna bilanca Republike Hrvatske iskazuje se u
tri valute: u euru (EUR), u ameri¢kom dolaru (USD) i kuni (HRK). U sva tri slu¢aja koriste se isti izvori
podataka i primjenjuju se ista nacela obuhvata transakcija i kompiliranja pojedinih stavki.

%2 Blazevié, B. (2007.), op.cit., str. 401.
%3 Vukonié, B., Keta, K.(2001.), op.cit., str.155.
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razvoju u pravilu manja od vrijednosti valuta industrijaliziranih zemalja, to moze biti
povoljni i zanimljivi izazov turistima iz industrijski razvijenijih zemalja da dodu u zemlju

gdje njihova valuta vrijedi vise u valutnim jedinicama te zemlje.

3.1. Utjecaj turizma na platnu bilancu

,,Oko 600 milijuna stanovnika svijeta godisnje putuje u inozemstvo radi odmora,
poslovnih razloga ili stjecanja znanja.«** Izdaci svih tih putnika zabiljezeni su kao odljevna
stavka u platnoj bilanci doticne emitivne zemlje, dok se izdaci stranaca u receptivnim
zemljama biljeZe kao priljev sredstava. Ta stavka nikada se ne biljezi samo na jednoj strani
platne bilance jer svaka zemlja ima izdatke za svoje putnike i primitke od stranih putnika,
koji dolaze u odredenu zemlju kupovati odredene usluge i robe koje se tamo nude. Po
bilanci putovanja moze se raspoznati koje su zemlje receptivne, budu¢i da imaju veci
priljev od odljeva na stavci putovanja, a koje emitivne, obzirom da na toj stavci imaju
deficit. Ako se pogleda stavka putovanja Hrvatska je visoko suficitna zemlja, ali veli¢ina
tog suficita jo$ uvijek je daleko od njezinih mogucnosti s obzirom na turisti¢ki potencijal.

Utjecaj turizma na platnu bilancu moze se promatrati s dva aspekta. Potro$nja
inozemnih turista poboljSava vanjsku bilancu kroz tzv. nevidljivi izvoz 1 to prodavajuci
robe i usluge, a da roba nije napustila teritorij zemlje. Medutim, treba se istaknuti kako
pojava domaceg stanovnistva u drugim zemljama predstavlja odljev deviznih sredstava i to
za nacionalnu ekonomiju ima negativni efekt, a tako i na platnu bilancu. Tu valja
napomenuti kako veliki dio domacih proizvoda, koji se troSe u turistickoj potro$nji, pod
drugim trZi$nim uvjetima nikako ne bi mogli istupiti na inozemnom trziStu, a na domacem
trzistu se ipak troSe kroz turisticku potroSnju.

Prihodi od usluga pruzenim stranim putnicima i turistima, kao i rashodi koje su
domaci putnici i turisti imali u inozemstvu prikazuju se na poziciji Putovanja — turizam. Od
druge polovine 1998. godine Hrvatska narodna banka provodi istrazivanje o potros$nji
inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu i Koristi se njegovim
rezultatima pri kompilaciji stavki na poziciji Putovanja-turizam. Rezultati tog istrazivanja,
koji se temelje na anketiranju putnika na grani¢nim prijelazima, kombiniraju se sa

podacima Ministarstva unutarnjih poslova i drzavnog zavoda za statistiku kako bi se

% Blazevié, B. (2007.), op.cit., str. 402.
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procijenile odgovarajuce stavke platne bilance.® Turisti¢ka se bilanca u uZem smislu moze
definirati kao dio platne bilance koja na strani aktive obuhvaca sve prihode od inozemnog
turizma, a na strani pasive sve izdatke vezane za putovanja domaceg stanovniStva u
inozemstvo. Stoga je logican napor svake zemlje da se poveca ,,nevidljivi“ izvoz, a da se

smanji ,,nevidljivi‘ uvoz.

3.2. Turisticka bilanca Hrvatske

U tablici 7 prikazano je kretanje bilance usluga Republike Hrvatske u razdoblju od
2005. do 2011. godine.

Tablica 7.: Bilanca usluga Republike Hrvatske, izabrane godine 2005. — 2011. u
milijunima eura

2005.  2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Usluge 5.317,7 5.776,2 6.366,6 7.0746 5.769,9 5.8865 6.370,6
1. Prijevoz 376,1 547,8 641,3 625,3 349,2 399,5 481,0
1.1. Prihodi 880,3 1.0375 1.1654  1.2094 752,0 813,3 962,4
1.2. Rashodi -504,2 -489,7 -524,0 -584,1 -402,8 -413,7 -481,5
2. Putovanja- 5.394,9 5.708,7 6.0352  6.694,0 5.6558 5.600,8 5.967,6

turizam

2.1. Prihodi 59989  6.2933 6.7526 74594  6.379,7 6.230,0 6.600,0

2.1.1. Poslovni 504,0 388,4 389,2 386,4 255,7 236,3 209,7
razlozi

2.1.2. Osobni 54949 59049 6.363,4 7073,1  6.1240 59936  6.390,3
razlozi

2.2 Rashodi -604,1 -584,6 -717,3 -765,5 -724,0 -629,2 -632,4

2.2.1. Poslovni -267,4 -229,5 -266,9 -261,3 -240,8 -180,6 -184,3
razlozi

222  Osobni -336,7 -355,1 -450,4 -504,2 -483,1 -448,6 -448,1
razlozi

3. Ostale usluge -453,3 -480,3 -310,0 -244.,6 -235,1 -113,9 -78,0

3.1. Prihodi 1.1734  1.196,0 1196,8  1.421,8  1.322,2 1446,3  1.421,6

3.2. Rashodi -1.626,6 -1.676,3  -1506,7 -1.666,4 -1.557,3 -1.560,1 -1.499,6

Izvor: Hrvatska narodna banka (2012.), Bilten br. 182, godina XVII, lipanj 2012., HNB,
Zagreb, str.65

Usluge su u citavom tom vremenskom periodu visoko aktivna stavka platne
bilance. U bilanci usluga stavka putovanje-turizam biljezi tijekom cijelog promatranog

razdoblja suficit, te pokriva deficit ostalih stavki u bilanci. Stavka putovanje-turizam za

% Hrvatska narodna banka (2012.): Bilten br. 182, godina XVII, lipanj 2012., HNB, Zagreb, str. 65.-66.
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Hrvatsku je od posebnog znacaja, a predstavlja neto prihode od turizma. Ona ukljucuje i
prihode od turizma i boravaka stranih osoba. Neto prihodi od turizma rasli su sve do 2008.
godine, a onda se u 2009. godini negativni trendovi u globalnom turizmu kao posljedica
globalne recesije odrazavaju i na tu stavku u Hrvatskoj, te su oni 2009. godine za 1.079,7
milijuna eura ili za 14,5% manji u odnosu na prethodnu 2008. godinu. Analiticari srediSnje
banke istiCu kako detaljnija analiza pokazuje da je pad prihoda u cijeloj 2009. godini u
potpunosti bio rezultata smanjene potros$nje stranih putnika. To se moze usporediti i s
podacima iz tablice 8 koja prikazuje dolaske i nocenja turista u Hrvatskoj od 2005. do
2011. godine.

Tablica 8.: Dolasci i nocenja turista u Hrvatskoj u 000, izbrane godine od 2005. do
2011,

2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.  2011.

Dolasci turista u tisu¢ama

9.995 1.03859 11.1624 11.261,8 10.9344 10.604 11.456

8.467,8 86599 9.307,7 9.4151  9.3348 9111  9.927

Nocenja turista u tisu¢ama

Ukupno 51.420,9 53.006,9 56.0055 57.103,5 56.299,6 56.416 60.354

pome _

Strani 45.986,5 47.021,9 495746 50.6255 50.500,6 50.992 54.751

Izvor podataka: dzs

Tako je 2009. godine Hrvatsku posjetilo 9334,8 tisuca stranih gostiju, $to je za 1%
manje nego 2008. godine kada ju je posjetilo 9415,1 tisu¢a. Broj no¢enja koji su ostvarili ti
gosti 2009. je 50 500,6 tisuca, te je taj broj takoder neznatno manji u odnosu na prethodnu
2008. godinu. U 2010. godini se trend opadanja neto prihoda od turizma smanjio, te je on
bio manji za 149,7 tisuca eura ili za 2,4% u odnosu na 2009. godinu. Gotovo deset milijuna
stranih turista je posjetilo Hrvatsku u 2011. godini $to je za 5,5% viSe nego do tada
rekordne 2008., te je ostvareno i 8,2% viSe nocenja nego te godine. Medutim, iako su
prihodi od turizma dobili pozitivan smjer, te su za 6% veci nego 2010. godine, oni su jo$

uvijek za 12% manji nego po prihodima jos uvijek rekordne 2008. godine.
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Ekonomska kriza i recesija negativno se odrazavaju na sve gospodarske djelatnosti
pa tako i na turizam. Ona najvise pogada djelatnosti iz podrucja tercijarnog sektora koji je
kolovoza kada je zapoceo trend opadanja broja medunarodnih turistickih dolazaka, po¢inju
se primjecivati negativni utjecaji gospodarske krize i na svjetski turisti¢ki promet. ,,Naime,
turizam je u nacelu komplementarna djelatnost koja je izrazito osjetljiva na raznolika
dogadanja kako na globalnoj tako i na nacionalnoj razini. Tako je u recentnoj globalnoj
ekonomskoj i financijskoj krizi turizam biljezio gotovo konvergentne trendove kretanja s
globalnim gospodarskim padom ili rastom.*® Krajem 2009. godine pogela su slabiti
negativna kretanja globalnog gospodarstva, pa se tada moze primijetiti i turisti¢ki oporavak
na svjetskoj razini. Smanjenje dohotka u turisticki emitivnim zemljama utjeCe na
smanjenje obujma turisticke potraznje te u konacnici i na pad turisticke potro$nje u
turistiCkim destinacijama. Utjecaj ekonomske krize izravno se osjetio u turizmu u
Hrvatskoj u 2009. godini kada dolazi do neSto manjeg pada turistickog prometa, ali
znacajnijeg pada prihoda od medunarodnog turizma. Ocito je da se posljedice krize joS$
uvijek osjecaju te se ona u turizmu reflektirala izmedu ostalog kroz smanjenu potrosnju
stranih gostiju, koji su postali Stedljivi i racionalniji prilikom potro$nje svakog eura.

Tijek kretanja dolazaka stranih gostiju i njihove potro$nje u Hrvatskoj prikazan je u
grafikonu 6. Tu se moze vidjeti kako je 2009. godine naruSen trend laganog povecanja
turistickog prometa u Hrvatskoj od 2005. godine. Medutim dok turisticki promet ve¢ 2011.
godine dozivljava polet, te se ostvaruje rekordan broj dolazaka stranih gostiju, turisticka

potros$nja u Hrvatskoj tek je blago porasla i dobila pozitivan smjer.

% Hrvatska gospodarska komora (2011.) :,,Hrvatsko gospodarstvo 2010. godine*, Zagreb, str. 25, dostupno
na: http://www2.hgk.hr/en/depts/makroek/Hrvatsko%20gospodarstvo%202010%20godine.pdf
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Grafikon 6.: Odnos dolazaka stranih gostiju i dobiti od putovanja u Hrvatskoj*’
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Izvedeno prema podacima iz Tablice 7. i Tablice 8.

Globalna gospodarska kriza najvise se ogledala kroz naglo smanjenje obima
medunarodnih tokova roba, usluga i kapitala. ,,U ekonomijama koje su prije krize imale
ustrajno visoke deficite na teku¢im racunima platne bilance, prvi odraz krize je bio njihovo
znacajno smanjenje do, u nekim zemljama, ¢ak pretvaranje u suficite (Estonija, Latvija,
Litva, Gréka, Irska). S druge strane, u malobrojnim razvijenim gospodarstvima neto
izvoznicama (poput Njemacke i Austrije), smanjenje inozemne potraZznje je rezultiralo
naglom kontrakcijom suficita.“*® Hrvatska pripada vrlo maloj skupini zemalja u kojima se
kontrakcija deficita na teku¢em racunu platne bilance nastavila i u 2010. godini te je
izostao gospodarski oporavak. Zbog visokog deficita robne razmjene Hrvatske s
inozemstvom, turizam ima vrlo vaznu stabilizacijsku funkciju $to postize visokim
prihodima od inozemnog turizma. Na grafikonu 7 moze se vidjeti kako su se kretali
suficitarni  prihodi od inozemnog turizma i negativni ucinak robne razmjene s
inozemstvom. Pozitivni neto izvoz usluga putem turizma ve¢ dugi niz godina uspjesno

ublazava negativni ucinak robne razmjene s inozemstvom, vracajuéi platnu bilancu u

% Dolasci stranih gostiju prikazani su u tisuéama, a dobit od putovanja u milijunima eura.
% Hrvatska gospodarska komora (2011.): ,,Hrvatsko gospodarstvo 2010. godine*, Zagreb, str. 65, dostupno
na: http://www?2.hgk.hr/en/depts/makroek/Hrvatsko%20gospodarstvo%202010%20godine.pdf
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koliko toliko ravnotezno stanje. Tako je 2008. godine neto izvoz po oshovi turizma
pokrivao 61% negativnog neto izvoza roba, a
u 2010. godini, uglavnom zbog smanjene domace (osobne i investicijske) potraznje za

uvoznom robom, pokrivenost je bila ¢ak 94%.

Grafikon 7. Kretanje neto izvoza roba i neto izvoza usluga putem turizma u Hrvatskoj
2004.-2011. (u mil. EUR)
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Izvor podataka: Hrvatska narodna banka (2012.), Bilten br. 182, godina XVII, lipanj
2012., HNB, Zagreb
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4. Nevidljivi izvoz kao funkcija turizma

Kako bi se ukazalo na samo djelovanje turizma na hrvatsko gospodarstvo, najprije
je potrebno teorijski razjasniti odnos turizma i gospodarstva. Obzirom da je turizam skup
aktivnosti koji odreduje potraznja na trZiStu on se ne moze promatrati samo kao jedna
djelatnost, ve¢ ga je potrebno promatrati kao skup razlicitih djelatnosti ¢ija se potraznja ne
vezuje samo uz turisticku potraznju. Kako se povecavao broj turistickih putovanja,
odnosno davalaca turistiCkih usluga, tako se sve viSe uocavaju i Kkoristi koje donosi
turisticki promet. ,,Ljudske aktivnosti koje rezultiraju turistiCkom potro$njom stvaraju
ekonomske efekte i imaju vrlo jak utjecaj na gospodarski razvitak pojedinih turisti¢kih
mjesta, ali 1 opcéenito na nacionalno gospodarstvo. Posebna vaznost se pridaje
moguénostima razvitka inozemnog turizma, odnosno efektima koji proizlaze iz potrosnje

inozemnih turista.«*°

Kad je rije¢ o turizmu kao segmentu finalne potrosnje, obi¢no se
raS¢lanjuje na dva gospodarski relevantna finalna segmenta: tekucu turisticku potro$nju
kao izdvojeni dio osobne potro$nje (gdje se u pravilu dosad svrstavala) te turisti¢ke
investicije kao posebni dio ukupne vrijednosti investicija.

,Uclinci turizma u gospodarstvu jedne zemlje ovisit e, s jedne strane, o sadrzaju i
kvaliteti neposrednih turisti¢kih usluga (turistickog proizvoda), a s druge strane, svakako i
o tome koliko je ostalo gospodarstvo zemlje u moguénosti osigurati proizvode 1 usluge koji
izravno ili neizravno (kroz reprodukcijsku potro$nju gospodarskih djelatnosti izravno
angaziranih u podmirenje turisticke potrebe) ulaze u sferu turisticke potroénje.“40 U¢inci
turizma u globalnom gospodarskom sustavu mogu se mjeriti isklju¢ivo u okvirima koje
odreduje globalni bilan¢ni identitet prema kojem se ukupna finalna potrosnja, u koju spada

I ukupni izvoz, moze pokriti ostvarenim drustvenim proizvodom te odgovaraju¢om

vrijednos$¢u uvoza.

¥ Pirjevec, B.,(1998.), op.cit., str.107.
0 Blazevié, B.,(2007.), op. cit., str. 325.
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4.1. Utjecaj turistickog djelovanja na gospodarstvo

Kako se ve¢ govorilo turisticke potrebe prethode turistickoj potro$nji, a ona, bez
obzira da li se radi o domacim ili inozemnim turistima, ima snazno djelovanje na sve
gospodarske djelatnosti koje ¢ine turizam kao slozeni sustav privredivanja. Stoga postoji
snazna meduovisnost izmedu ostvarene turisticke potroSnje i razvijenosti pojedinih
djelatnosti turistickog gospodarstva. Funkcija turizma najneposrednije utjeCe na ukupan
razvoj turistickog gospodarstva onakvog kakvo je ono do sada strukturirano, ali nove
potrebe 1 novi zahtjevi potraznje u takvu gospodarsku strukturu ¢e uvuéi i druge
gospodarske djelatnosti koje su do sada malo ili nimalo sudjelovale u zadovoljenju
turisticke potrosnje. Da bi se turistickim privredivanjem zadovoljile turisticke potrebe, koje
se svakim danom povecavaju i postaju sve raznovrsnije, logi¢na je pretpostavka da zemlja
koja tezi razvijanju turizma, kao svojoj temeljnoj grani, mora imati i razvijene djelatnosti
koje ¢ine tako slozenu strukturu kao S$to je turizam. Tu u prvom redu spadaju ugostiteljstvo,
promet, trgovina, turisticke agencije kao 1 druge djelatnosti koje direktno ili indirektno
sudjeluju u podmirenju potreba bilo domacih, bilo inozemnih turista. ,,Posebnost mjerenja
gospodarskog utjecaja turizma proizlazi iz privremene situacije u kojoj potrosa¢ odreduje
turisticku aktivnost te potro$nje koja ukljucuje vrlo $irok i raznolik skup proizvoda i usluga
koje proizvodi odredeni skup djelatnosti.«**

Rastom i razvojem turisticke potraznje, a samim time 1 turisticke potroSnje, moZze se
ocekivati 1 znacajan rast ukupnog turisticCkog privredivanja. Pri tome, naroCito ¢e do
izrazaja do¢i znacaj indirektnih i multiplikativnih funkcija turizma.

Indirektna funkcija turizma izrazava se kroz aktivnosti koje kroz privredivanje
povezuju turizam i druge grane u gospodarstvu i to na nacin da one posredno potpomazu
razvoj turizma osiguravajuci svojim proizvodima plasiranje na turisticko trziSte. Tako npr.
poljoprivreda, industrija, gradevinarstvo 1 jo$ neke gospodarske grane, kroz turizam
prosiruju trziste za svoje proizvode. Kroz izgradnju i opskrbu novih i postojecih turistickih
objekata sudjeluju: gradevinarstvo, industrija namjestaja, stakla i brojne druge opreme te

poljoprivreda koja te objekte snabdijeva znaCajnim dijelom svojih proizvoda. Razvojem

! Institut za turizam(2011.), Izvjedtaj 3. Hrvatski turizam i konkurentsko okruZenje: Glavni plan i strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.15, dostupno na:
www.upuhh.hr/docs/upuhhHR/documents/86/Original.pdf
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turistickih potreba, industrija zabavnih i rekreativnih sredstava ima sve ve¢i udio svojeg
trziSta upravo u turizmu.

,»Multiplikativna funkcija turistiCke potrosnje sastoji se u tome da turisticka
potrosnja od mjesta gdje je nastala zapocinje svoje ,.kruzno gibanje* i kroz nekoliko
transakcija raspodjeljuje se na glavne djelatnosti uklju¢ene u turizam.“*> Ona se ogleda u
¢injenici da se u turisticku zemlju slijevaju znacajna financijska (devizna) sredstva i da ta
sredstva u svojoj cirkulaciji, bilo direktno kroz turisticke djelatnosti, bilo kroz neke druge
djelatnosti koje indirektno ucestvuju u ovoj djelatnosti, umnozavaju efekte na nacionalno
gospodarstvo jedne zemlje. Kad se novac ostvaren u turistickoj potrosnji obrce, rije¢ je o
takozvanom turistickom multiplikatoru, koji se pojavljuje samo u slucaju inozemne
turisti¢ke potrosnje. ,,Nakon §to se turistiCka potrosnja u prvoj transakciji rasporeduje na
glavne djelatnosti iz uzeg kruga tzv. turistickog gospodarstva, u drugoj transakciji, posto je
svaki pojedini ¢imbenik turistickog gospodarstva primio turisticku potro$nju kao svoj
prihod, mora i sam najveéi dio tog prihoda rasporediti i isplatiti usluge i robe tre¢ih.“*®
Multiplikacijski u¢inak turizma ¢e biti utoliko veci §to je veéi broj transakcija koje se
izvrSe turistickom potrosnjom tijekom jedne godine. Ta sredstva cirkuliraju kroz veéi broj
transakcija u gospodarstvu zemlje pa se ti efekti mogu i mjeriti po odredenom koeficijentu
multiplikacije. Medutim, ako je uvozna komponenta u turistiCkom proizvodu ili ponudi
veca, tada je koeficijent obrtaja ili multiplikator manji. Kada je neka zemlja neovisnija o
uvozu, a to znaci da se devize zadrZavaju u zemlji, tada su ti efekti i znatno veci pa zemlji
pruzaju snaznu podrsku ubrzanom razvoju te time i1 konkurentsku prednost i to ne samo na
turistickom trzistu. Inozemna turisticka potrosnja povecava domacu agregatnu potroSnju, a
tako povecana potroSnja multiplikativno povecava bruto domaci proizvod i zaposlenost.

Turizam je usluzna djelatnost i kao takva ne stvara materijalna dobra, pa slijedom
toga ne stvara niti narodni dohodak, kako to ¢ine proizvodne djelatnosti. Ipak turizam
znatno utjeCe na narodni dohodak i ukupni druStveni proizvod. Treba samo razluciti
domaci od inozemnog turizma, jer kad je rije¢ o domacem turizmu onda se radi samo o
preraspodjeli dohotka iz jednog u drugo podrucje gospodarstva. Inozemni turizam i
novCana sredstva koja se dobiju od tog turizma najneposrednije utjeCu na povecanje
narodnog dohotka 1 druStvenog proizvoda, jer je taj dohodak stvoren van granica

nacionalnog teritorija i gospodarstvima u kojima rade strani turisti. Ta se sredstva putem

2 Blazevi¢, B.(2007.), op.cit., str .505.
* Vukoni¢, B., Ke¢a, K.,(2001.), op.cit., str. 154.
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turizma prelijevaju u receptivnu nacionalnu ekonomiju i te zemlje po osnovi
medunarodnog turizma ostvaruju pozitivan saldo bilance usluga.

,Vecina zemalja kao indikator vaznosti turizma koristi udio izravne bruto dodane
vrijednosti turizma u ukupno ostvarenoj bruto dodanoj vrijednosti gospodarstva.“** Udio
izravne bruto dodatne vrijednosti turizma u ukupno ostvarenoj bruto dodatnoj vrijednosti
gospodarstva ocrtava vaznost turizma u usporedbi s drugim zemljama obzirom da sve
zemlje nisu jednake ni po veli¢ini ni po vaznosti i strukturi turisticke potro$nje. Prema tim
pokazateljima iz tablice 9 moze se vidjeti kako je vaznost turizma u Hrvatskoj medu
najvisima u usporedbi s analiziranim zemljama EU. U Hrvatskoj je 2007. godine udio
izravne bruto dodane vrijednosti turizma u ukupno ostvarenoj bruto dodanoj vrijednosti bio
8,5%, a od promatranih zemalja jedino Cipar ima ve¢i udio i to 8,7%, dok iza Hrvatske

slijede Spanjolska s 6,3% te Austrija s 5,4%.

Tablica 9.: Udio turizma u gospodarstvu Hrvatske i odabranim zemljama ¢lanicama EU

Posljednji | Udio izravne bruto dodane vrijednosti Udio turizma u
raspolozivi | turizma u ukupno ostvarenoj bruto BDP-u
podaci dodanoj vrijednosti gospodarstva (u%) | gospodarstva (%)

Hrvatska 2007. 8,5 8,3
Austrija 2007. 54 5,4
Cipar 2007. 8,7 -
Ceska 2007. 2,6 2,9
Danska 2006. 2,5 -
Francuska 2005. 3,7 4,0
Nizozemska 2006. 2,9 3,0
Njemacka 2000. 3,2 5,0
Portugal 2004. 4,6 -
Slovenija 2003. 3,9 4,9
Spanjolska 2005. 6,3 -
Velika 2000. 3,8 -
Britanija

Izvor podataka: Institut za turizam(2011.), Izvjestaj 3. Hrvatski turizam i konkurentsko

6

okruzemnje: ,,Glavni plan i strategija razvoja turizma®, str. 17. Dostupno na:

www.upuhh.hr/docs/upuhhHR/documents/86/Original.pdf

* Institut za turizam(2011.), Izvjestaj 3. Hrvatski turizam i konkurentsko okruZenje: Glavni plan i strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske, Zagreb, str.16, dostupno na:
www.upuhh.hr/docs/upuhhHR/documents/86/Original.pdf
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4.2. Ekonomski ucinci turizma

Kako je turizam iznimno sloZen gospodarski sustav sastavljen od niza fragmenata
strukturno razli¢itih gospodarskih grana i sektora nacionalnog gospodarstva, tako i njegova
kohezijska snaga unutar gospodarstva rezultira brojnim ekonomskim ucincima.
Ekonomske aplikacije i ekonomski ucinci turizma su najzanimljiviji i najsloZeniji aspekt
teorijskog 1 praktiCnog istrazivanja turizma. Ekonomske ucinke turizma nije moguce
izolirano promatrati, jer su snazno povezani s ostalim ucincima koji se postizu razvojem
turizma, drustvenim, kulturoloskim, ekolo$kim i ostalim u¢incima.

Turisti¢ka potro$nja, a kroz nju i nevidljivi izvoz, predstavlja polaznu osnovu svih
ekonomskih uc¢inaka turizma jer bez njene realizacije ne bi bilo moguce posti¢i niti jedan
ekonomski ucinak koji bi proizasao iz turizma. Inozemnom turistickom potro$njom vrsi se
prelijevanje dohotka iz turisti¢ki emitivne u turisticki receptivnu zemlju. Posljedica toga su
brojni ekonomski utjecaji, a jedan od znacajnijih je rast BDP-a receptivne zemlje. Pozitivni
udinci turizma jo§ su i povecanje zapoSljavanja, bilo u djelatnostima koje su direktno
vezane uz turizam, bilo u onima koje su indirektne, te restrukturiranje trzista rada. Time
dolazi i do rasta dohotka subjekata turistiCke ponude. Turizam utjece i na rast prihoda od
izvoza proizvoda i usluga, $to se biljezi na racunu tekucih transakcija platne bilance, rast
javnih prihoda od sredstava prikupljenih po osnovi naplacenih poreza i boravi$nih
pristojbi, te na rast poduzetnicke aktivnosti i kapitalnih ulaganja. Jedan od specifi¢nih
ucinaka turizma je aktiviranje neprivrednih resursa, jer tu dolazi do valoriziranja slobodnih
prirodnih resursa poput ljepote pejzaza, zraka, klime, mora, sunca, kulturnih bastina i sl.
Turisticka kretanja djeluju na osnazivanje regionalnog razvoja, poticanje opceg
gospodarskog rasta i razvoja te na rast zivotnog standarda lokalnog stanovnistva. Neki od
negativnih ekonomskih ucinaka, koji proizlaze iz turizma, su rast cijena proizvoda i usluga
na turisticki receptivnim podru¢jima za vrijeme trajanja turisticke sezone, prekomjerna
ovisnost gospodarstva o0 turizmu, rast drustvenih troSkova nastalih zbog razvoja turizma
(npr. zagadenje, zbrinjavanje otpada) itd.

Turisticka potroSnja se isklju¢ivo vezuje uz privremene posjetitelje koji spadaju u
skupinu nerezidentnih potrosac¢a. Obzirom da njena realizacija nije uvjetovana nikakvom
vremenskom, Zivotnom, poslovnom, organizacijskom ili bilo kojom drugom prisilom, ona
spada u jedan od najslobodnijih i najneovisnijih oblika osobne potrosnje. Ovisno o

ciljevima istrazivanja, mjerenje ekonomskih ucinaka turizma moze biti krajnje slozen
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metodoloski postupak. Podaci o turistickim kretanjima, turistickoj potro$nji i ekonomskim
uéincima turizma, Koji su uglavnom rezultat znanstveno utemeljenih procjena baziranih na
osnovnim fizi¢kim podacima o turizmu i podacima temeljenih na malom broju anketiranih
ispitanika, ne mogu biti uvijek potpuno precizni i to¢ni. Iz ¢ega proizlazi da se u velikoj
mjeri radi o pribliznim, a ne egzaktnim pokazateljima. Jednostavniji ucinci turizma se
kontinuirano prate i biljeze u statistickim izvjeS¢ima, dok se oni slozeniji mjere kvartalno,
godisnje ili povremeno u okviru posebnih istrazivanja, poput primjerice TOMAS ankete
koja se provodi svake cetiri godine.

Medunarodni turizam spada u najekspanzivnije grane svjetskog gospodarstva, pri
¢emu Europa, a posebice Sredozemlje, i dalje ostaje najvaznija turistiCka destinacija i
glavno turisticko trziste. ,,Svjetska turistiCka organizacija predvida za Sredozemlje
godiSnju stopu rasta od 3%, pri ¢emu se Hrvatska istice kao zemlja s jednom od

potencijalno najveéih stopa rasta medunarodnih turistickih dolazaka (7%).<*

* Hrvatska gospodarska komora (2012), Bro§ura turizam 2008.-2011., Zagreb, str.13., dostupno na:
http://www.hgk.hr/wp-content/files_mf/Brosura_Turizam_2008%202011.pdf
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Zakljucak

Turisticka putovanja su potreba i navika kojih se suvremeni Covjek tesko odrice i
bez obzira na stanje na glavnim emitivnim trzistima ljudi ¢e uvijek putovati. Turizam
omogucava cjelokupnom gospodarstvu, koje je zainteresirano za prodaju svojih proizvoda
na turistickom trzistu, da se bez izlaska iz zemlje njihovi proizvodi prodaju na trzistu koje
je neposredno pristupa¢no inozemnim kupcima. Interesi za proSirivanje turistiCkog trzista
ne bi se trebali svoditi samo na interese ugostiteljstva i turistiCkog posredovanja, ve¢ su to
interesi cjelokupnog gospodarstva koje se svojom proizvodnjom i uslugama moze
prilagoditi potrebama turisti¢kog trzista. Kada se govori o nevidljivom izvozu, uvijek se
zapravo govori o veli¢ini potro$nje stranih turista u mjestu svog privremenog boravka, jer
strani turisti su potrosaci deviznih financijskih sredstava zaradenih u nekoj drugoj drzavi.

Hrvatska je imala sjajnu turisticku 2011. godinu, unato¢ izazovima globalnog
gospodarstva i duznicke krize u Europi. lako Hrvatska, kao moderna turisticka destinacija,
svake godine privladi sve veci broj posjetitelja iz cijelog svijeta, jo§ uvijek postoji
neiskoriSten turisticki potencijal. To se poglavito odnosi na povecanje dolazaka stranih
gostiju te na njihovu potro$nju, koja moze znafajno ojacati hrvatsko gospodarstvo i
primjerice neutralizirati negativne utjecaje svjetske ekonomske krize.

Ako se uzme u obzir ¢injenica da je 2011. godine u Hrvatsku uslo gotovo deset
milijuna stranih turista, moguée je sagledati i koliki je to dodatni potencijal potro$nje.
Jasno, pod uvjetom da se stranim gostima nude domaci proizvodi koji po cijeni i kvaliteti
odgovaraju njihovim zahtjevima. Ne smiju se zanemariti prednosti plasiranja domacih
proizvoda na taj nacin, jer je to indirektni, nevidljivi izvoz, kojega se teSko moze ostvariti
na drugim trziStima. Tako se usluge i robe ne moraju izlagati transportnim troskovima,
placanju cestarine 1 drugih uvoznih dazbina, a niti se izlazu medunarodnoj konkurenciji
istih 1 sli¢nih usluga 1 roba. Izvoz je glavna pretpostavka ukupne stabilnosti 1 buduceg
razvitka hrvatskog gospodarstva, a s obzirom na veli¢inu domaceg trzista bilo kakva
ozbiljnija proizvodnja bez izvoza nije prosperitetna.

Kako bi se povecala turistiCka potroSnja u suvremenom turizmu, sve turisticke
destinacije moraju nastojati da, pored temeljnih turistickih usluga, razvijaju i1 ostale
turisticke usluge, narocito iz oblasti zabave, sporta, rekreacije, avantura i sl., koje ¢e po
koli¢ini, raznovrsnosti, kvaliteti, cijeni 1 drugim pozitivnim karakteristikama biti

prilagodene zahtjevima turisticke potraznje.
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